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PS06 — Gestion Documentaria y Atencion al Ciudadano.
Proceso de soporte arfentodo o brindar de monera oportuna le atencién a los requerimientos que emiten Jos ciudadanos, promoviendo la tica y ia
transparencia en ef Haspital, asi como o integridod, confidencialidad y disponibilidad de lo misma.
Caomprende actividodes relocionadas con:
s PEE.01 — Atencidn ol Ciudodano.

e PE0E.02 — Tramite Dacumentorio.

¢ PEOG.03 —Gestidn Documental,
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CuUsCo
I. DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS “TEXTO UNICO DE PROCEDIMIENTOQOS”
Tipo Proceso Procesos Nivel 1 Procesos Nivel 2 Procedimientos Nivel “n” Codigo
Nivel 0 GORE- Cusco
PS06.01.01.1 Certificado de Procedimiento para Otorgamiento de PA1560A6E8
Salud Certificado de Salud
PS06.01.01.2 Certificado de | Procedimiento para Otorgamiento de | PAI1560DA54
PS06.01 Atencién al Salud Mental Certificado de Salud Mental
Ciudadano
PS$06.01.01.3 Informe Procedimiento para Obtener el informe PA156060AD
Meédico Psicosomadtico, Meédico Psicosomdtico, Psicologico y
Psicoldgico y Odontolégico Odontologico
PS06.01.01.4 Procedimiento para Otorgar el Informe | PA156034D1
Informe Psicoldgico Psicolégico
PS06:
Gestion i o
PROCESO ) . PS06.02.02.1 Certificado de Flaboracién  del  Certificado  de | PA15602E2A
SOPORTE | Documentari | pS06.02 Tramite . ) Discapacidad
a y Atencion | Documentario Discapacidad
al Ciudadano PS506.02.02.2 Certificado de Procedimiento para Obtener Certificado PA15602E2A
Incapacidad parael de Incapacidad para el Otorgamiento de
Otorgamiento de Pension de " iid
Iilidess ension de Invalidez
3 PS06.03.03.1 Constancia de | Procedimiento para Otorgamiento de
P506.03 Gestion Hbenvidn, Certificado para Obtener la Constancio de PA15608E72
Documental Bhoneti
PS$06.03.03.2 Copia de Historig Procedimiento para Obtener una Copia PA15607344
Clinica o Epicrisis Fedatada de historia Clinica o Epicrisis
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
ADMINISTRATIVOS - TUPA

TEXTO UNICO DE PROCEDIMIENTOS ~TUPA- HOSPITAL ANTONIO LORENA

{ORDENANZA REGIONAL N°117-2016-CR/GR CUSCO)
HOSPITAL ANTONIO LORENA
DENOMINACION DE REQUISITOS DERECHO DL DERECHO UL CALIFICACION PLAZO EN DEPENDENCIA AUTORIDAD QUE INSTANCIAS DE RESOLUGION DE|
N° | PROCEDIMIENTO Y BASE LEGAL COSTO (S/.} RESOLVER(EN | DONDE SE INJCIA| RESUELVE EL RECURSOS
NUMERO Y DENOMINACION | FORMULARY AUTOM Bits HARAES) E e TRAMILE RECONSIDERAY APELACION
0/C0DIGO/) ATICA ion
UBICACION
Certificado de Salud: Director Gerente
Bnsedeanl: 1.- Solicitud en Formato " o del ional
4 ase Legal: Binicode Tramite ELLT; Ejecutivo del | Regional de
* 25 - - 9 dirigida ol Director Hospital Solud Cusco.
e E_&aum:n__ N*454 m.mwﬁ_fo del Hospital 05 Dips Habiles| Unidad de Jefe de 15 Dias
2009/MINSA. ftem 68 Publicado el 07] | Tramit D " 15 digs
07- 2009 Ley N© 26842 ARSI e o 5/.30.00 romre epartamento 0 Habites pard |y ites para
4 ’ interesado o Documentario Servicio presentar el pa
Ley General de Salud, Arts. 132, 242y | Representante Lega. Correspondiente| ocurso presentor el
25° del 20-07-97 : TReurse
2.- Copia de Documento 30 dias N
Decreto Supremo N.2 006-2017- de Identidad del Titular Habiles para . ..
JUS.que aprueba del Texto Unico v/o Representante Legal. e otiaREl Hdbiles pora
Ordenado de la Ley N° 27444 Ley del . ) recurso resolver el
Procedimiento Administrativo Genera 2. Gopla el Recibo de recurse
. e ) del Pago por derecho de
(Art. 355,42°, 14° y 51°) del 20-03-17 Trémite.
2. | Certificado de Discapacidad: 1.-Solicitud segun modelo; Unidad de Jefe de Director Gerente
Base Legal: dirigida al Director — Tramite Departamento o| Ejecutivo del | Regional de
17{Diecisiete)
Ley 29973 Ley General de la Persond | Ejecutivo del Hospital por GRATUITO Dios hdbiles) | Pocumentario Servicio Hospital Salud Cusco
nwm mu Wmnnm.o%m dad. Art. 11° publicado | o interesado o Correspondiente| 15 Dias 15 dias
m - - sp . Py
Resolucicn Ministerial N° 454- Representante Legal. Habiles para | Hdbiles para
2009/MINSA. ftem 79 Publicado el 07} 2.-Copia del documento presentarel | presentar el
mm N%mw% 014 , Nacional de Identidad del recurso recurso
. -2014-MIMF, Reglamento titular o representante 30 dies 30 dias
de la Ley General de la Persona con Habiles para s
discapacidad Art. 67° numeral 67.1 legal. cesclverel Hbiles para
del 08/04/2014. resolver ef
recurso FeET

Of ab

W _off
Nio S\
h%




] ]
e | ﬂmﬂmmmmsnww_ A 44 coenci o e MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
o torena  ADMINISTRATIVOS - TUPA

CUSCO

TEXTO UNICO DE PROCEDIMIENTOS —~TUPA- HOSPITAL ANTONIO LORENA
(ORDENANZA REGIONAL N°117-2016-CR/GR CUSCO)

HOSPITAL ANTONIO LORENA

REQUISITOS DERECH | DERECH | CALIFICACION PLAZO EN DEPENDENCIA | AUTORIDAD| INSTANCIAS DE RESOLUCION DE
N° | DENOMINACION DE PROCEDIMIENTO ODE | ODE “MMHM MM: “M“ ” mm w = W.Mm_.__ 5 S
BASE LEGAL NUMERO Y DENOMINACION  [FORMULARIOf COSTO | COSTO |AUTOMA EVALUACION ) EEReT e RECONSIDERA( APELACION
CODIGO/UBIC| (UIT) (s/.) TiCA IoN
1
ACION POSITIVO | NEGATIV(
3.- Certificado de Salud Mental .N\.- .ma_.ﬂ.m__.»tn. m:.....owﬂa»o Unidad de Jefe de Director Gerente Regional
den..”u de .Hﬂaam FUT, 04 Dios Tramite Departament  Ejecutivo del de Safud Cusco. - 15
Buase Legal: n__. rigi n_w okl _,mnwo_s. s Documentario | o Servicio Hospital Dias Habiles para
Gk Ejecutivo del Hospital Habiles : )
Resolucion Ministerial N° " X Correspondid Antonio Lorena| presentar ef recurso
. Antonio Lorena por el R ——
4542009/MINSA. Item 68 Publicadd jpsorecado o 0.61% 5/.30.00 nte 15 Digs Hdbiles| - 30 dias Hdbiles
el 07-072009 Representante Legal. uIT para presentar | para resolver el
: el recurso recurso
Ley N@ 26842, Ley General de 2.- Copia de Documento de
Solud, Arts. 13°24°y 25°del 20-07- Identidad Nacional del - 30 dias
97 Titular y/o Representante Hdbiles para
Legal. resoiver el
3. Copia del Recibo de recurso
Pago por derecho de
Tramite.
4,- | Constancia de Atencion. A .mo__._QEQ emEORIalo
Unico de tramite FUT,
dirigida al Director del 03 (Tres) Dias | Unidad de Jefe de la Director Gerente Regional
Hospital por el interesado o 0.61% 5/.30.00 % habifes) Tramite Oficinade | Ejecutivodel | de Salud Cusco. - 15
Base Legal: Representante Legal, ur Documentario | Estadistico e| Hospital Dias Hdbiles para
Resolucion Ministerial N° 2.- Copia simple del Informdtica | Antonio Loreng| presentar el recurso
4542009/MINSA. ftem 69 Documento de ldentidad del - 15 Digs - 30 digs Habites
s : ” Titular o Representante Habiles para | pura reselver el
Publicado el 07-072009 Ley N2 Legal. presentar ef e
26842, Ley General de Salud, Arts. -
139, 152 inciso i) y 242 y 25° inciso 3.-Copia del Recibo de Pago am.n:am <_.wa
A Ve p por derecha de Trémite. diasiBabiles
b) del 20.06.05. para resolver
4.-Otergar af paciente lg el recurso
Constancia de Atencion por
haber recibido atencién
medica.




fHagamos

ﬁp HISTORIA

FANSEUNG AT,

CUSCO

Py
§7 iy, GERENCIA REGIONAL
78 DE SALUD CUSCO
o

HOSPITAL
ANTONIO
LORENA

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
ADMINISTRATIVOS - TUPA

TEXTO UNICO DE PROCEDIMIENTOS ~TUPA- HOSPITAL ANTONIO LORENA

(ORDENANZA REGIONAL N°117-2016-CR/GR CUSCO)

HOSPITAL ANTONIO LORENA
DENOMINACION DE REQUISITOS DERECH DERECHO DH CALIFICACION PLAZO EN DEPENDENCIA | AUTORIDAD QUE| INSTANCIAS DE RESOLUCION DE
ne | PROCEDIMIENTO ¥ BASE LEGAL ODE | cosTo(s/.) RESOLVER (EN | DONDE SE RESUELVE EL RECURSOS
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
ADMINISTRATIVOS - TUPA
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PROCEDIMIENTO: INFORME MEDICO, PSICOSOMATICO, PSICOLOGICO U ODONTOLOGICO - (07 dias) HOSPITAL ANTONIO LORENA 2023

DIRECCION EJECUTIVA HAL DEPARTAMENTO ASISTENCIAL
o azﬁpu—wwmm.ozo;_» UNIDAD DE ESTADISTICA E INFORMATICA : " ;
TRAMITE ervicio Asistencial
USUARIO DOCUMENTARIO DESPACHO
Técnico. Administrativo Sub Director Técnico Administrativo Técnico de Archivo Medico/ Psicdlogol Cirvjano Dentista

T 7
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HOSPITAL
IHISTORIA [ 1oiam Vs MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

s \ it % | LoRrenA ADMINISTRATIVOS - TUPA

USCO :
PROCEDIMIENTO: CERTIFICADO MEDICO DE INCAPACIDAD PARA EL OTORGAMIENTO DE PENSION DE INVALIDEZ - (30 Dias) HOSPITAL ANTONIO LORENA 2023
DIRECCION EJECUTIVO OFICINA DE ESTADISTICA E INFORMATICA SERV. DE MEDICINA FISICAY

COMISION MEDICA CALIFICADORA DE LA INCAPACIDAD
CAlA TRAMITE DOCUMENTARIO DE REHABILITACION
Técnico. . - . " L. - - . ok pe Médico especialista/
Adminlstrativo Técnhico Administrativo Sub Direccién Técnico Administrative Médico especizlista Secrotara

INICIO

El usuario paga por
derecho de Certificado

Recepciona, sella,
registra y deriva
solicitud.

~ Comprobante de pagd

. "
¥ Documento a archivo

e A

Recepciona el

-

Evaliia al paciente y
registra en la Historia
Clinica

expediente y deriva

Ubica Historia Clinica y

deriva al servicio

TR

corresy

Elabora Informe de
Evaluacién Médica de
Incapacidad.

Historia Clinica {Cita)

Recepeiona, registra y
deriva al despacho para <P
Ia firma.

rm—

TS

O A
VONAL

P

Firma y sella el
Informe Médico
de Incapacidad

h

Secretaria tramita Informe
Médico de Incapacidad a
la CMC

Evaliia ¢l Informe de
! Evaluacién Médica de
incapacidad

Solicita ampliacién
del Informe Médico
ylo presencia del
interesado

Determina grado y
naturaleza de incapacidad

Elaboran, firman y deriva con
expediente el Certificado

Meédico de Invalidez

'

Expediente se
Certificado se entrega B Archiva
al interesado. Temporalmente
FIN

Formula comunicacion a
la Direccion Ejecutiva

OPP: AREA DE GRGANIZACION
NOVIEMERE 2023




e =

et
Rd A NOIDVOIAINYTd 40 YNIDTAO

2pWIpa) ap oydatap jod oBod ap oqraay jap videy ‘9

Joba7 ajupjuasaiday o iDL [P POPIUSP] P OMBWNIOQ |9p DIdO) G

. OLisSINDIy
10037 21UDIUBS3IdIY O 10N
134 NQIDdIMIS53a
Jod [p}dS0H (2P 0AINIS(F 1032341 [0 DPIBLIP ‘114 SHULWDLL 3P O3{Uf] OLIDINULIOS [2 US PRYDIOS 't
JININS

(038ND ¥9/H)-220¢-STZ.N TYNOIDIY VZNYNIGHO U0 opegoldp 035N FHOD VdN.L

DU3I0T OjUOIUY [DHASOH ITWH
D2JUjID DIIOISIH J1D°H
SOAIIDSILILIPY SOIUSIWIPSI0IH 3P OIUN 0IX3L ‘WdNL SVioIs
03517 [3p [puoiBay OUIAIGoD (FHOD
PNpS ap oLIBISIUIA SWSNIA
‘gpuauputiad 42320102 3 sajoniiafalui O sajojual
‘SapLIOSUAS ‘SpISI] sppUaBap SHW ¢ bun auy buosiad pun anb pILYS "POPIIDADISIP P UOIIDILS
us pnuandus 35 puosiad pun anb bIPaIID 3nb CUBWNZ0P |3 S popLRdRISIg 2P OPRAfiIIED SINOIZINIIT
"SOPBZIB.IIUAISq S0qNd
sowisiupbiQ A sopp.auaouedsaq soupbiQ "03sny ap |puolbay ouIIGos 1P Vdf1L - SONIVIISIUILIPY
S0P 3P 021U 01X21 [3 UDILIPON “0ISND IUD/UDI-ZZ0E-STEZ N jouctBay bzubuapig e
"soriejusfipow A ¥s-910g-100.N
owi2dng 032423@ 40d 0pRGoIdD PrioS AP CLIBISIUNN (9P Ydi1L- SOADIISIUIUPY SOTUSIUIPI0Id
ap oo o3l (2 UpPOA[POW b pganidy WSNIN/SIOZ-TF0 &'N [DH2ISIUIA UQIDNOSaY o
-89 MY PNIBS 3P Sa{pUOtBaY SIU0IIIZNG SB] P 06D D SOAIDIISIUIUDD
sojuanupadlosd 3p ugppjal Bp upganidp YSNIN/GOOZ-PST.N [DII2ISIUIAL UOIINIOSaY e
pnns ap s0sano.id iod uor1sao ap osalod
Jod upsan nf ap ugppuIwdw) op piod SO WOIWT ,INddDO/0Z0Z/VSNIN-88Z
N DALIDIISIUIWPY ARSNGB bgansdo anb YSNIN-0Z0Z-€9 N [01ID124035 UQIINjOSay e
294,95
LIS L6E MY 1D42U3D OAIIDISIUILIPY 0JUBILLIPalold ap Aa1-Fipsz A27 D] ap opouapio
oJjun oxal [ap uglppdifipow bj pganido anb SNOF-6TOZ-H00.N Owasdns 012433(
29 MY 'EL66Z N A37 b ap ojuawnibay -ONIN-FT0Z-200 N owaldng 0131227
vAIGNd UoHSaD O]
AP UOIIDZIUIZPOW 3P [DUDIION DI04 bl pgantdn anb WIJ-ETOZ-F00 owa4dns 0384233
OpoIST (2P SaPLPIIUT B ap OUIBIU] (040D A3T 19T L8 5N AT
"paygnday
Bf 9p [DIBUID DIOWIIIUGD 3P A [0JIUOD 3P [DUOIDN DLUSISIS [ap DIUDBIO A37 ‘G8LLE 5N A1

” ® VALLYINYON ISvd
13uapy prjos ap A1 L H608 aN A9T e
APOPPBADISIq UOS DUOSIad b ap U0BIIfi1a A UDIIDILIID ‘UoidbnipAg bl bind pnips ap PIUIZ ]
OULION ,dSTIDA/IT0E YSNIN-LZT N SIN 0Ganido ‘YSNIA/ITOZ-T86 [DLSISIUNA UQIPNIOSAY e
J£4 A 66 1Y POPIROUNISIO UOI DUOSIA] D] 3P [DIaUaD A3 'S/667 9T e
oNgNd UPIDASIUIWPY D] 2p DI 0BIPO) [3p A37 'GI8/Z sN 49T e
024iqnd oz(dwy jap o2io A7 'SLT8T N ABT
‘OpPRIST |3p UQIISAD) Df 3P UDIDDZILIBPOA 3p 02IDp A2 bf pganido anb ‘85os7 sN 43T e
PNIOS 3P OLIZISIUNN [P A3T L59/Z sNABT e
SZA5¥Z BET 'SUYL6-£0-0Z 2 0podyqnd ‘pnips ap (01auan A37 ‘7897 & ‘N AT e
uBIIgoYaY 2p A DIs DUIIPa ‘03da/ paulT ap SoubBip OLNIINIGID0Yd
ponpuWLIOfuf 3 PISIPDIST 3P POPIUN
OLIDIUSUINIOP DUWPI] [ DAINIDIT UQI2311T 338 DNYOY
"DUBIOT OIUOIUY [DUUSOH [ U3 bplpualp buosiad of ap popiapdRIsIa ap o0pn.b 13 A ugiaipuos
D] 23P2420 2nb OJUSWNI0P |2 101N | O Sa1ppd ‘InBaj a3upIUasaidaL '2)ubNOS 0lDNS ) |0 JDBI0IO OALLIFG0
CUBLPLPNIY O OLIDNSA [0 URIAUID A DIDIUSWINI0P OIS 0S3204d
vZ3z0951¥d| :0pigod ‘OLNIINIAII0Yd
avanpvdyosia 30 oavlidiiyid)
£Z/0L/ST WHO34 130 IHFINON
OINIINIGI208d 30 NQIDJIHISIa 30 VHOId
VdNL- SONLYYLSININGY vN3u01 82517
GINOLNY oosnaamvsaa§ o 47 |
SOLNINIGIO0Yd 30 TWANYIN el B oidi %/,_ Y. Vmé?uj"e%!e‘ﬂ, I % &
it *



NOIDVZINVOUO Hd Vadv

L8 3P f BwSed

UQIDDYIqEYSYH-3F SHOHASHED
A batsty buidipay ~ UpIDfIgRYaY 031435NS ounipo uorzIg
ap oawnpdag ap A pojisyd popodasip of 0 ipiwai A {q1s) opooifiyal [ 1sibal
|op afar ap ouswplindaqg ap 0poofiza) ‘DopIdpdpISIp 3P 0PI |3 JDJI9S IDWIIA LT
uplaoIgoYay opoasifad | aausnd jap 1oubip byany 1030j02 A opoILiLIED
ap A pajsi4 poplpdoasip Apurt (autfuo pia) 101Bip A ooisyf opooifitiay 9r
03SI[D122d5F 02PN ap ouawnindag ap opb31fi1ad 12 U3 poprpdnIsip ap UCIIPUOD D] J041SIB2Y
0LI0}NSUOD
— uopDHGRYaY popraodpasia ap opoaifizan 13 buntf A oypwiof
ap A DSl opplogoig |2 U3 4na3siBas b apadold UoIIoIIGoYY ST
nisyoadsg epPN ap ojuawnlpdac opoIf1LIaD) A 02IS1 DUIPSKY Ua DISII2ds2 0IpW (T
ppuodsalios unbas
oLIoYNSUC) 0T 0 68 050d [0 9A|aNA OLIDIIUOD Of 3P PNYIIOS
— UpIDN[IgOYaY pj o asod pp ‘opoy uod apduwina Is (LoD !
ap A paisi4 Df ap opiuf) spinaLd S2UCIDNIDAS SBY SBPO]
pisipads3 0PN ap opuawpIndag opoNPAT B1U3IIDd U2 pIUAND 15 PILIAA A DIIUND DLIOISIH DSINY
“auaiond jap pIYpIFOwIP
01208 DIUIISISY {01205 012IAISS aurofuy A DIOIUIQUOII0ID0S UDIIIPUOI SDRIDAT €I
spatbaninb
O SP3IP3N
DISHDID2AST 0PN sapopipiradsy opvasouboip ouvp T
ap ojuawnlpdad A 0pbn{pAa ajualnd 12p ooysoudvip avzipa. £ ajuatovd 1o prpag
colpaut 0bo sauabpuy "DYIIUID Of OSDD [3 IS SOOIPAW
{ou2a 1 /015]1D13dsa Jod onsoubnig soppzijnal sapbpibiadsy spa30 ap sojusipalotd or
o3I A onojpioqo] | Saupijixnp sausawpxg A S2401{1XNO SBULIPXT 3P PNIIINOS
*SBIBIIXND SUILDXD
uonIgoYsy o/A popipiaadsa ap UILNIYAS ‘alainbal
v1sioi2ds3 03PN ap A paisi4 opRNioAg a1uajand 1S £ 0o1UoU02201005 OtpNISa pipd pALIaP 0T 6
ap ojuawibpdag ‘aqua1ond [0 10NJDAT A BIIUID BLIOISIH J0SIN3Y
uopyIquyay
priauiafug ap A jsi4 pposisiBad uoIBIGEYY 2P A BISI BUIIPaNY g
u2 o3juag] ap ouawipLIRdag DALY DHOISIH ap 0{103fNSUOY (2 U2 DIIUID DLIOISIH JpA3sIBay
0311 pULIOfUf
oMYl 3P 0fUI3 L 3 bonsipelsy bpRgn uoLHGoYaY 5p A DS DUDIPIN
ap popiun DIUND DIIOISIH 3P GLIOYNSUOD 10 BIIUID DLIOISIH 40024107 A
ponpuwIoful
OAIY2IY 3P 021324 3 DaISIPLIST pppatgn DIUYD BLICISIH 9
ap popiun 02JUljD LIIOISIH ap ppanbsng vzypay A paisibay ‘puoprdalay
OADIISIUIUIPY ppownibold 03 uoILNIqoYaY ap A DIIS|4 S
o221 ugIsiwipy ap paty DUIDIPAYN 2P OLIOYNSLIOI B 0} ipd s0BanuI
OALRBIISIUILIPY olIUaWNI0Qg opoALIP A JoALIBp £ oupnsn
oo awpd | fonnaly npra1siBal pnusijos Jod popiandpisip ap pn1ios by Jo11sibay r
uo1233.4107
{pba7 azubiu
asaiday/aupijos poprandossig popiodpasiq £
oLonse oLonsM ap pnydtjos ap oppaifl1ian ap pnUjoS DIUIS2Id
oupUBWNIog Vel —
OAJIBAISIUIUPY agwpd ) fonianaald SOAIDUISIUULPY SOIUSILIP3I0.d 3 OIU[) 03X ] Z
00133 U310 UgRRIUSIO | JD op4anao ap 4ojuasatd o soysinbad sof bapul a
HNBas 0 OALIRJISIUILIPD SUWIDI] {2 21G0S DIUBLIO
[pbaq ajupiu
asasday/aaunynos Apzijpal o T
ouBnsn oupnsn UpBULIOfUl | OAIRDAISIUILLPD )LD (2P UODULICLUT DIIOS
{o1sand) ugIaRZIUnBHIO
ajgosuodsay | ap pppiun/founbigy 039npoid pBpIngaY by ap UpRdlIsag N
SIAVAINLLIY 30 VIDNINI3S

VdNnLl - SONLVYISININGY
SOLNIINIAII0Yd 30 TVYANYIN

¥NIUOT
OINOINY
TYLIdSOH

cosmamvsaadl 4
WNOID3Y VIONZUID {/
iy miba

sowebep

I DA 11807

o
{
VIHO.LSSIH .’.} g



PNOsEIEIE N

NOIDVZINYDYO 30 vauv

POPI2UDISIP 3P 0PI OPOIITID 7 oXaUy g
1L ~ PNUOIOS 3P O1DWLIOS T OoXaUy  °Z SOXINY
sofnif ap bwiniboig T
o.zsiBay ap oudapony ‘g
DU DLIOISIH /0435182y ap oUqIT  “F
‘oplUawInlog /olsiBay ap o4qr] €
popRodposip ap 010WI04 7
OPOZIIDPULIST PNUNOS —0IDUIIOS T SOYISIDIY
S0¥I0
NI
joba7 aqupiu opiqlaal
asatday/a1unialjos poprodoosip poppododsip ap
oLpns oLBNsa ap opoIfinan opnatfiiad ap vbanua ap 0Bin3 sopuLif A 4gray 4
OARDASIUILPY olDIUAWNI0Y opn.astbal
] o:;_rL:D? " aywpL ] /oAIN23fT popopdoisip popiaodpasip
uoI222.41g QNS ap opnaifiral ap opoatfilia) swbanua A soasibay 0z
opoALIDP
popropdpisip soppd ap DSAW D JDALIBP A
onpY (9)40128.41(] pnnaafa wolag ap opbafiua) Pop0dnasip sp 0poILfidsd [3p OUANG 01SIA 10G 6T
OADAISILILPY QLIBIUUWNI0G
021U23] wpd | /oAN23Me (21usipadxa} pnyrayos vy v popEEdDIs|q ap
uo2.4g gng OPRALIBP 0JDLIO Opuafia) [ap ouLof J010d102uU) 3 J04is1BaY gr
{o1sand) topziunbio
3jgpsuodsay | ap popruy)founbip 03NPoId popIALY bf ap uodisag N
SIAVAINLLDY 3a VIININIIS
YdL - SOALLVYLSININGY vnauor | Py
CINOINY cosmamvsaa§{ 415 VIMOLSIH| d
SOJ.NE]IWIGEJOHd 3a 'lVleVIN WLISOH | TWNOIIFY VIONTUID !ﬁfg’wﬁﬁ SOU.IQﬁEH i
i S




% IHagamos 7opammarmoon| SRR Hosema MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

m HISTORIA % DE sALUD clisco ANTONIO
o ree LORENA ADMINISTRATIVOS - TUPA
PROCEDIMIENTO: CERTIFICADO DE DISCAPACIDAD HOSPITAL ANTONIO LORENA- (18 dias) 2023
USUARIO DIRECCION EJECUTIVA HAL UNIDAD DE ESTADISTICA € INFORMATICA UNIDAD DE ESTADISTICA E INFORMATICA
SERVAICIO DE MEDICINA FISICA Y JEFATURA DEL
TRAMITE DOCUMENTARIO JEFATURA DE DIRECCION REHABILITACION DEPARTAMENTO DE MEDICING
FISICA Y REHABILITACION
Técnico Administrative Sub Direccion WMedico Medico Técnico en Archivo
HIGIO
Solicita informacion de Orienta y
tramite a realizar * ’ entrega formate
m Médico evalia al paciente y
trega un pase, para presentar
.« solicitud de Certificado
Presenta solicitud de
Certificado de Discapacidag
I Recibe, registra
» solicitud
Recepciona, registra y
_ ubica Historia Clinica y
deriva al servicio.
Médico procede a Henar el ~
Formato y firma el Certificado
de Discapacidad.
Jefe del Departamento
firma &l Certificado de
Discapacidad
r
Recepeiona, registra y Director Ejecutivo Firma
deriva a Direccion y sella el Centificado de
Ejecutiva para la firma. Discapacidad
Recibe, registra y
entrega Certificado de
Discapacidad al
intresado
Cortiuaco do Ditapadsal
Expediente se archiva
temporalmente segun
norma interna.
QFP. ARTA DE GRGANIZACION
NOVIEMERE 2023
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ANTONIO
|HISTORIA KORENA ADMINISTRATIVOS - TUPA

-
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% |Hiagine Homoneow| R vosra MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

PROCEDIMIENTO: COPIA DE HISTORIA CLINICA | EPICRISIS- (07 dias) HOSPITAL ANTONIO LORENA 2023

DIRECCION EJECUTIVA HAL
TRATIE B UNIDAD DE ESTADISTICA E INFORMATICA UNIDAD .wmr._.mm%zozs UNIDAD DE LOGISTICA
USUARIO DOCUMENTARIO DIRECCION
Téenico. Administrativo mmmﬂhwowﬂ.mcc Técnico de Archive Fedatario Jeofe Téenico Administrativo Técnico. Administrativo
Prasenta solicitud Recepciona. reglatra y
0e procedimients  |—i»  COriva documento s ia
oncina 6o Estadistica
L Recepeiona, registra an Hbeo F
o gl o docurienion, Reciba Historia Chnica y
7 proCeas & sacar Tolocopia
h J Ubica v fplpa 1o cantidad de
Ueuario resiiza ot hejas de Historia Clinica
pago por Garecho a o —
fotocopla do H.C on caja Fotocopias + Historia
Clinica es derivada
| Recibs ol comprobants E
- > ge paga y denva H

T@L @

Racibe folocoplay HCL y
Retive]

¥

Enfrega, segun tipo de
personiena

v

PERSONA
NATURAL

% * Prépara ONclo Prepars Offcio Flrma Oficle
simple)

e—al Verifica, zelia y frma
Totocopla de Historta Clinkca

&

o Ejecuth
documento Retine y registia Furms Oficlo +

Oficio = copla H.CL
aeriva paca ta fima = _..' Dizactor Ejec 84 entrega ai currier

- Seontreghat |
1 ¥ luego se archiva ol usuarioy Thego
o 2@ archivajexp
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