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. INTRODUCCION

La Politica Nacional de Modemizacién de la Gestion Piblica al 2030, aprobada por Dacrefo
Supramo N° 103-2022-PCM, eslablece objelivos priortarios y ineamientos, siendo & Objelvo
priontario 2. "Mejorar la gestion inlerma en las entidades publicas’, el cusl busca que, an un plano
instiucional. jas entidades publicas sefeccioner 18 mejol manera de oigarzarse para optimizar su
qestion inferna y asi asegurar que sus infervenciones sean oportunas, eficientes y electivas

El numeral 3.3, models de problema pobiico del Decrelo Suprermo N* 103-2022-PCM, plantes tm
models conceptual basado en la cadena de valor publico de las entidades publicas, on terminos
de la geston inema los productos que generan an lemmings de los blenes, servicios y
regulaciones) v los resultados que permitiran generar los cambios esperados en el bienesiar e
las personas v de la Sociedad

La Gestidn por Procesos en fa Admimstraciin Piblice permite alcanzar 1os objelvos propuesios,
asl como alcanzar reswtados de una manera eficiente | con el proposito de saltsiacer fas
necesidades y expeclativas de las personas | los recursos disponibles | ia estruciura Crganica
soportada por Lna Plataforma tecnoldgica que trabajen en forma integrada | lo cual conffeva a la
optimizacin, los procesos se se realicen en forma transversal de achvidades para el logro de (88
melas propuestas en el Plan Operativo del FHospital Antonio Lorena,

En &l aficulo 7 numeral 7.1 literal g) del del Reglamento del Sistema Adminisiralivo de
Modemizacidn de Gestion Publica aprobado con Decreto Supremo N° 123-2018-FCM, estableca
gue la Gestidn por Procesos fiene como proposio organizar, dingir y contrafar las actividades g@
trabaje de una entidad piblica de manera transversal a las diferentes unidades de organizacion
para contribuir ¢f fogra de los obyetivos institucionales.

En ese entender & lo dispuesio por g secreiaria de Geslidn Pablica de Fresidancia del Conseo
da Ministro-PCM, ef Hospital Anforio Lorena como drgano desconcentrado de la Gaerencia
Regional de Salud del Gahierno Regional del Cusco, con a finalidad de apfirizar el ejercicio de
sus funciones v asegurar la cobertura de los senvicios que bnnda a los ciudadanos. Flantea [a
implementacion de la gestian por Procesos que consiste en identificar y phonzar Ins procesos que
agreguan el valor, asi Como determinar la relacion enfre NSUMos, actividades, productos,
resultados o impactos en fa cadena de valor buscando mejorar la entrega de 1os gervicios af
ciudadano

Mediante ja Resolucion Secrefarial N* 63-2020MINSA, que aprueba la Directiva Administraliva N
2EE-MINSARG20/0GPPM "Lineamientas para la implemantacion de la Gestidn por Procesos en
Salud” en la cual eslatiece critenos lécnicos pare fa gestion por procesos que faciliten ]
deferminacidn, seguimiento, medicidn analisis y mejora de [0S procesos y procedimientos del
Ministerio de Salud,

Ei decreto Legistativo N° 1446 que modifica la Ley N° 27658, Ley Marco de fa Modernizaciin de la
Gestitn del Esiady, se establece gue sl proceso de modermizacion se sustenta an las siguentes

Majorar la Calidad da la prestacion de bienes y senicios

Conceracion con la participacion de la Sociedad civll y las fuerzas polilicas

' Desceriratizacion y 'a gradual transferencias de funciones

. Mayor sficacia y eficrencia en el logro fr fos abjelivas.

Revalorizacion de la Carrera Pablica,

institucionalizacion de la evaluacidn de las gestion por resultados

Regulacidn de las relaciones interseclonaias

Promover y mejorar la Calidad en las regulanzaciones en &l ambito de la compeltencia
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Las procesos de alencidn desde que el Usuano enlra an conlacio con & Haspital Antorwo Lovena
prara solicitar atengion clinica pasa por variog procesos que el inicio s en admisian y gonciiye en
gl egreso del pacients atendido,

L& siaboracidn del Mapa de Proceso es tn instrumento que admite [0 siguiernite:

L
2

3

4.

Ejecutar un mefor planeamienta inshitucional
Adaptar la estructura arganics para solucionar de mejar farma & las necesidades a ios

uguanos que asisten al Hospital Antonio Lorena
Bosquejar mejores sistemas de informacion gue Sopcited las principals gelividades del

hospital Antonio Lorena
Englobar fa interaccidn con ofras entidades publicas e imegrar los productos en beneficio

g fos Isuanos

El Hospital Antonio Lorena en cumplimianto 8 /a3 normas vigentas con el fir de identificar EL MAPA
OF PROCESOS NIVEL 0 ha definide cuatro (04) procesos estralégicos, lres (3] procesos
misionates 06 procesos de soporte bajo el enfoque g gostion por procésos en Nuesira frstilucion,
gue demuestran con la entrega de un bien o products de atencion al Uswano.

il

OBJETIVO

Daocumentar 8l mapa de procesns que abarguen los objetivos proceses nivel O del Hospital
Antonic Lorens necesanos para asegurar el sumplimiento de los fines tnstilucionales y lograr
la satisfaccionde las neceadades de los pacientes y demas grupos de inferas: ientificanda
las oportunidades de mejora continga oriefiadas brindar la atencidn con calidad

.

ALCANCE

El Mapa de Procesos es de aplicacion a todas las unidades de erganizacion del Hospital
Antonto Lorens

v.

BASE LEGAL

Ley N.° 26842, Ley General de Safud
Ley N.° 27658, Ley Marco de Modemizacion de fa Gastidn de! Estada,

»  Ley N° 20158, Ley Orgdnica del Pader Ejecutivg

Decreto Supremo No 013-2006-54, que aprusha el Reglamento de Establecimentos de

Servicios de Salud.
- Decreto Supremo No 004-2013-PCM, que aprugba la Politica Nacional de Madernizacian de
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Gestion Publica

«  Resalucion Minisfenal No 546-2071/MINSA, que gorueba la NTS N G2 1-MINSADGSP-V .03
T i Norma Técnica de Salud "Categorias de Establecimientos del Sector Salu”

asniugion Ministerial No 076-2014/MINSA, que spruweba Ja Guia Tecnica pard ia
ategorizacitn de Establesimientos del Sector Satud

solcidn Minislerial No 653-2020/MINSA, gue aprueba el Docurmento Técnico: Bases

/ conceptuales para ¢l ejercicia de la rectoria seclonal deld Ministero de Salisd

Decreto Legislativo No 1161, Ley de Organizacian y Funciones del Minigteria de Salind

« Resocion de Coniraloria No 149-2016-CG, que aprueba la Direcina N®013-2016-
CEEPROD “Implementacion del Sistema de Control frtermo en [as Enlidades del Estada”.
Resolucidn de Secretaria de Gestion Publica No 006-2018-PCM/SGF, que gprueba la Norma
Técnica para la implementacidn de la geslion por (FOCES0s en las enndades dela

aciministracion publica.
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« Resolucion Secretarial No 63-2020/MINSA, gue aprueba la Directiva Administrativa No288-
MINS A 2020/0GPEM “Linearmentas pars fa implementacion de la Geshdn por Procesos en
Safua’

V. SIGLAS Y DEFINICIONES

51 Siglas

« CGR | Contralonia general de la repdbiica

= PCM * Fresidencia de Consefo de Ministras

« MAPRD Manual de Procesos y Frocedimignios

« MEF - Ministerio de Econormnfa y Finanzas

= MINSA Ministeno de Salud

. MOF Manisal de Operacengs

« PAl ! Plan Anual o (Iversiones

» PAC Plan Annual de Conlrataciones

e PCM Presidencia del Consejo de Minislro

= PEI Plan Estratégico Instifucional

« PE - Procesos Estralégicos

s P ! Procesos Misonales

s PS5 : Procesos de Soporte © de Apoyo

« PO Procesos Operalivos

s PO Pian Operative Inshitucional

= HAL Hospital Antonio Lorena

» (PRESS | Instiuciones prestadoras de servicios de Saluad

e« [AFAS - Instituciones adminisiradoras de fondos de aseguramiente en Sailid

e SUSALUD | Supenntendencia Nacional de Safud

a LIRSS Unidad Productora de Servicies de Salud

= OFPMI Oficina de Programacian Mutfianual de Inversiones
5.2 Definiciones Operativas

« Actividad: Es un conjunfo arficilade de lareas permanentes, confrias,
Interrelacionadas y secuenciales gue ulilizan los MEUMOs NECesANDS frecursos
humanos, tecnoldgicos v financieros) para fa generacion de los producios.

« Analisis: Evaluacion de hechas y dalos Hevadas a cabo por una entidad © por sus
drgancs o unidades orgénicas, para proveer una solida base para ia toima efectiva
de desiciones El andlisis de toda enfidad. permite orantar la gestion de sistemas
y procesosde lrabajo hacia el fogra de fos resultados § hacia el alcance de 105
phiebvas asiralégicos.

« BPNM {Busness Model and Notafion) Fara modeiar procesos de megocio
(BEMN), proparciona la capanidad de comprension de Sus procesos lontemos en
una notacion graficay daran al Mimsierio de Salud (3 capackdad de comunicar
estos procedimientos de una manera estandar
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« Antencién de Salud Especializada: Esla onenlado a (s alencicn, seguimiento y

avaluacion de la salud de alfa especializacion, gue pomesponde a fas necesidades
y prioridades sandarias, asl como la organizacion de [os servicios para una
atencian, oporfuna, accessibie y de oporundsd

Atencién de Servicios de Soporte en Salud: Froceso de planificar, organzar
gjocutar, supenisar y controlar el soporte &l diagnostico y tratamiento
espacializado especializado en cada unidad prestadora de servicios finales, asi
mistmo organizard, eeculard, evaluarg y confiniars las accianes de apoyo a la
prevencian, diagnostico, tratamentc ¥ seguimiento al Usuano, a través de
esipdios examenes, suministros de productos farmaceulicos dispositivos medicos
y la gestion de la atencion para 1a recuperacion del Usuario

Bian o Servicio: &s el resuilado de un NOCeso

Calidad: €3 el grado en que los senvicios oe salud para las personas y las
pohlacionegs aumenten a probabdad de resullados de salud deseados Se basa
en conocimienios profesionales basados en evidencia y es fundamertal para
Ingrar Ia cobertura sanitana universal La calidad wn conceplo subjshivo esla
relacionads con las percapciones de cada individuo para comparar una tosa £on
cualquier ofra de Su MIsma especie, y diversos factores como la culura, el
products o sarvicio, fas necesidadss ¥ 1as expectativas influyen directaments en
ia defimaicn,

Cadena de Valor: Secuencia de achividades necesgrias gue idenhifica y eslablece
la generaciéit de valor através de los procesos y que coniribuyen directaments a
salisfacerlas necesidades y requenmienios del usuano y cumphr Gon los olyetivos
ssiratégicos, institucionales y sectonales.

Cadena de Valor: Secuencia de actividades necesanas que identifica y establace
lg ganeracicn de valor a fraves de 108 procesos y que contribuyen diectaments a
satislacer las necesidedas y requenmientos del usuano y cumphr con los ehyetivos
eslralégicos institucionakes y sectonales.

Competencia; Capacidad, atribulos, ¥ aptitudes para la resclucion de prohlermas
v el lgro de propositos. Debe hacerse evidente en comporfamientos chservanies
v habituales donde sg aplican conouimientas ¥ habiidades an un determinadD
puesta an wra entioad

Ciudadano: Toda persona consiierada come membro sciive de un eslado titular
de derecho civil y politicos y somelidos a sus leyes
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Cliente Externo: 55 & dostinatario de log bignos y senicing, Que puade Ser un
elisdadano, persona, grupo, entidad, empresa entre ofros externos al proceso, gue
reqie un Hien y Senicio.

Cliante Interno: o= sl destinatario de los bienes y 5envicios, gue puede 5er Lna
DErsoig. grupo, entidad, empresa enlre olros al fnferiorn del proceso gue recibe un
bian y servicio.

Contral de Documentos: Es un reqguisde gue establece las bases pars elaborar,
mmantener v actualzer el soporfe documental Esuliizado en los istemas de fa
Caliad

Diagrama de Flujo: Es ung presentacion con magenes de jas acividades de un
procesa, ol para inveshpar las oportunidades de mejora al obfener un
conocimiento detallade del moda real de funclonamiento del procedimienta en £5&
rrCrTeHio.

Disefo de Proyecto de Mejora: Todos los procesos de mejora confininua debern
planificar su estrategia que es el principal modo de conseguir un saflo cualitative
en &l Lervicio gue prasta a la sociedad Fara ello es ncesario reabizer un
diagnistice de g stuacion en la que encuentra, Una ver realizado es
relativamente senciflo determmnar la estrategia a seguirse para que &l destinatario
de los servicios perciba, de forma significactiv ala reforma implaniada. Apoyarse
en las fortalezas para supercar las debilidades sin duda la major opcidn de cambio
Ditusién de la Informacién en salud: se encargara de arficular en forma
secuencial y ogica la informacion en salud, encargandose de difundic fa
rifermacidn en salud, gue sale del proceso de Geslion da la Informacion en salud,
Desempefio: Grado de evaluacion y comparacion de los resuitados de la entidad
con melas, estandares, resultados pasados y resultados especificos. Se vsualza
en consecuencias v resullados obtenidos de procesos, produclos y usuaros
IHernas y exiemaos.

Duera del proceso (GXP). es quien tiene la respansabiiad y autoridad definidas
paradisedar, mplementar, confrolar y mejorar log procesos a su cargo, con &
propasitode asegurar gue se cumpla su resultado previsio

Eficacia; la gestion s& organiza para el cumplinientc oportuna de los objelivos y
las metas gubermamentales.

Eficiencia’ la gestion se realiza optimizando fa utlizacidn de los recursos
disponiblies, procurandd NNOVAcon y Mejoranmienia continug
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« Gestion por Proceso: Forma de planificar, organizer, dingir y conlrolar las
actividades de frabajo de manera fransversal y secuencial a las diferenies
unidades de orgamizacion. par conlribur con el proposite de satisfacer las
necesidades y exoeclativas de Ios usuanos o cientes, asicoma con e logro oe los
obyetivas mshfucinale. En este marco, 108 procescs se gestonait corm un Sistema
definido por fa red de procesos, sug productos y Sus INfEracoiones. creandd asi un
major entendimiento de los gue aportan valor a la entidad

« Gestion de la Articulacidn Prestacional: o5 la pusrs de ingresa del Proceso
Misional es el proceso gue se encarga de coordinar con los establecimientos de
safue de menar complepidad al Hospital Antorio Lorena, para las accianes de
promocidn y educacicn para fa salud, asi como prevencion de enfermedades v
rigsgos en salud, asi como prevencion de enfermedades y nesgos en safud,
feniendo en cuents los determinantes socles de fa salid

s (Gestion de la Comunicacion Estratégica: Por sor un proceso eslralegico glie
fiena como objstivo convertir el vincula de la arganizacion con su enforno cultural,
social y palitico en una relacidn ammontosa y pdsitiva desde el punto de visia desde
el punto de vista de sus nlerases y objelivos Nstiucionales

« Gestién de la Informacién en Salud: Por coanfo en esfe process s tomaran
desicionas que tendrdn impacto en la Insllueion

s Gestion por Resultados. £5 wia onepacion de la adminisiracian publica que
propone que todas Ins recursos v esfuerzos del Estada estén dingidos al logro e
resultados, para & bien de la poblacion,

« Indicador: Dato o conjunta de datos gue ayudan a medir y valorar objetivaments
la evolucicn de un proceso o de wna aclividad,

« Insumo: Elemento de entrads (necesidades y expectativas de los usuarios), los

cuales ingresan a un proceso para ser lransformados en producios o sEnICios, [0z

IASUMOSs puedsyt Se NTenos y externos

Inventario de Procesos: | istada o relacidn dem procesas de fa inshitucion

Prestacion de Salud: Es la unidad basca que engloba 1os procedimiertos que se

hrindan a los usuarios de los establecimientos de salud,

Proceso: Es un conjunio de actividades secuenciales que mteractian enlre s,

que afade valor, con un punto de inicio o entrada y wn punto de 1eming ¢ sahda

claramente definidos v gue generan productos (benes o senvicios) para satisfacer
las necesidedes y expectalivas de un usuano o cliente
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En ol soctor salud, os procesos asistenciales henen por finalidad incrementar el
mval de salud de ja poblacion a traves de las servicios ofrecidos por 0s
prestadores de servicios de la atencion sanitana. Por lo general, dichos procesos
producen servicios de salud

Mapa de Procesos: £5 un documenlo técnico que conbiene la representacion
grafica de los procesos de organizacion, permitiendo lener wia vision general ¥
sistermalica del funcionamiento e imteraccion

Producto: Con respecto a una cadena de valar en |3 produceion de un bien o
servicio, el products #5 el conjunio artivuiado fenfregabla) de salida de un proceso.
gue puede convertirse eninsumo para ofro, o finakments, &n &l antregable que una
organizacitn le provee a olra intermediania; el producto tene ef objato de generar
wn cambio en oo proceso. La poblacion que recibe fa provision del producta
finales ia poblacin banaficiana.

Procedimiento: Es una descripoidn documentada de las actividades que
conforrman un procesa tomantdo en cuenta los sfementos que lo compaonerite y su
secuencialidad

Proveedor: Ciludadanos, insttuciones, entidades, drganos, undades organicas,
con necasidades gue proporcionan entradas al proceso. Fueden ser proveedoras
exlemos o provecdares Intermas,

Servidor Publico: Todas las personas activamente involucradas en cumplir ef
rabajo de la entidad en funsion puiblica inciyendo los trabajadores {permanentes
a liempo parcisl tamporales, personal contratado supervisado por la enlidad) ef
persanal moluyea los lideres de equipos, Supevisors y gerenies a lodo nivel
Unidades de Organizacion: Conjunio de Unidades sgrupadas por mvel
orgsanizacional al interior de una entidad. Para esfa directiva comprende fos
Grganos, rganos académicos, programa, omganismos publicos adslontos del
Ministerio de Salud.

Rol: E5 un conjunto de aclividades i responsabllidades asignada a ura persons
o un grupo de personas., pudiendo desempeiar simultianeamente mas de un rol.
Valor Publico: El conceplo de valar piblica se encuentra referido al valor cresdo
por &l Estado a través de la calided de los senvicios que presta a la ciudaganis,
iss regulfaciones que gestions para e benestar de loda la sotiedad y el ejercicio
de creacidn de politicas publicas gue buscan salisiacer necesidlades propias de la

pobiacion
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Tareas: Pesos a sequir para la afecucidn de tas actividades o sub actividades.
Unidad Productora de Servicios de Salud (UPSS): Es la Unidad Productora de
Senvicios [UPS) ovganizada para desarrcliar funciones homogéneas y producir
determinados servicins de satud en relacion directa con S nivel! de complajidad.
Usuario: Es agusl gue recibe uliiza un produclo ¢ senicio ganerado por un
procesc. Puede ser wn drgang, umdad orgdnica, cludadanc, entidad publica,
servidor publico, proceso, ele. Tiens capacidad para juzgar la calidad del produclo
cuando te es entregado. También es sonocido coms &f receptor.

Manual de Operaciones (MOP): Es el docurnenio técnico de gesfion
arganizacianal gl contigne fas funciones d los arganos y wiidades drganicas. 1as
funciones especificas de sus unidades, asi Coma SuS rOCEs0s,

Persona gue recibe of producto: temming genérico para descnbir al receptor final
del producio pudiendo ser una persona. W Grupoe de personas, Una organizacion
afra procesa. entre otros y pudiendo recibir de manera general la denominacidn
de usuanos, beneficianos, administrados, chanles U olros.

11
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MARS OL PREDCFROS

FICHA TECNICA DE INDICADORES
" Indicador del Proceso PEQ1: Gesticn de la Planificacion Opertativa

Cédign de!
indicadar | pEgy - £i0 01
Procaso PEQT: Geslidn de la Plandicacion Operativa y Desarrolio institueional
Planear, efecutar y evaluar acciones para el cumplimiento de los objelvos del
Hoapital Arifomo Lorena apoydndose en log ineamientos de 'a politica seclorial e
Oetvo. | satuet
Indicadar Grado de cumplmento de sfaboracion dei Aian Operative institucionsl [FOT)
Firadad def
indicador Fomentsr una planificacién adecuada acorde 3 fos lineamisntos institucionales y
ael sechor,
Tipo e
Indicador Eficacia
Farmula Mimero da Actividades Ejecutada en el POI x 100
Tofal de Actividades Programadas en el BOJ
Urndad de
medicia Parceniam
Fracuencia | Semestral
ﬂpn.rfun:iiaﬂ
de Madid Semeastre evaluado
Linea Base | En consiiucsian
| Trimestre = 14 88%
il Timesfre = 3242 %
Mets W Trimesfre = 59 65%
i IV Trimastne = 55 57% ] : .
| Fuente de '
Datos Infarme de evaluaciin
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Codigo ol
Indicacor PEOT - FIC.02
Proceso PEDST Gesidn de la Planificacion Cperativa y Desarmrolio institucional
Obyaiva Hamwmaryammmwmﬂmnwmmdamm&mmm
instituto apoyéndose en los lineamientas de I politica sectorial en saiud
incicadar Porcentafe de ia efecucidn del Presupuesta institucsonal del Hospital Antonio de
dcuerda a lo asigriade
Finalidad de! | Medir el nivel de avance de 18 ejecucion presupusshal del HAL
indicadar comespondients al efercicio presupuesial 2023
Tipo de
indicador Eficacia
Presupussto Instiucionel devengado ejsrcicio 2024 100
i e Presupuesto Inshitucional Medificads aprccio 2024
Unidad de
madicla Forcentae
Frecuencie | Semesiral
Qportumidad
de Medids | Semestral
Linea Baze | Em constreccion
] Mela a0
| Fuenhe do
Datos Irforme do evaluacidn
Responsable | Oficna de Plansamenta y Presuprssio
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Codigo dei
incicadsor PED1 - FID 03
Procese PEM. Geslidn ds la Planificacidn Operaiive
Ohjstivo Flanear, gjecular y evaluar acclonas para & cumplimiento de los objetivos del
instituts apoyandoss en ios inearmientos de la politica sectonal en salud.
indicador Forsentsfe de Docurnentos de Geslidn elabarados y aprobados
Fimaiidad de/ M&dviaﬂmiﬁndeﬂ:ﬁpﬂﬂﬁctmﬁadmum&nmu&gmﬁmmmmm
ingdicacdior Hospital asnionio Lorena
Tipa de
inoicador Eficacia
Formula Nimero de documentos de geshin aprobadas * 100
Nirmera oe documentas de geshin requendas por ef HAL
Linidad
demedids Porcariaje
Frecuencia Annual
Oportunidad
Linea Base | En consfruccion
Motz 80%
Fusnie o Ao Fesoiuive
Datos ; .
Sistemna de Gestion Documents!
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*  PEOI-indicador de Geslién de Riesgos

Codigo del

indicador | BEQZ . FID O

Brovasn PEQZ: Geshidn de Desarrolio Inattuconal - Riesgos
Crentade a implementar herramienias y mélodos que permifan promover 1@ |
segundad razonable de las operaciones. I3 fabiidad de la informacidn la
administracin infegral de los riesgos. ja prevencian ¥ msguards de los recursos

Objetive ¥ Dignas del Esfado y \a imtegnoad pibiica de todog sus acfos para s consecoiin
e ios oojetivos del Hospital Anfonne Lorena,

Indicador * Porcentajo da acciones de control y auditona que son cumphidos
: = Evaluar el nivel de cumplimiento de fas scriones programadas en af Flan

Finafidad def . :

indicador Qperabiviy nsitucional

Tipo de

Inclicador Efeacis
NOmero de acciones de Confrl v Adions realizadas “100 m
Numero de acciones de controd ya auditoria programadas

Unidad de

Frecuencia | Mensual Semestral v annual

Cportunidad

Lineg Base | 100% de sccicnes para la diffusion ¥ comunicacitn programados segon e Plan
Coerativo

Maia T %

Fuente de

Datos Aphzative de Coniralora General de la Repiblica

FResponsabie | Direccitn Adjunta
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Codige del
indicacor PEQZ - FID.O1
Procaso FEDZ: Gestitn de Desarrollo Inslilucional - Riesgos
Ovigntade a implemeniar herrarmentas y métodos que permian promaover |a
segunidad razanable de las cperaciones, la fiabiidad de la informacidn. 1a
administiracidn infegral de los resgos. la prevencion y resousrdo de log recursos
Objotive rﬁhmdﬂEm’adnyﬂamﬁgﬁdmmimmmmmmhmmuﬂm
de fos objelivos ded Hospital Anfonio Lorena.
*  Poreentaje de acciones de contral y auditona GUE Son cumpicos
*  Porcentaje de parlicipanies cerlificados que recibiercn capacitacian en gresticin
Indicador tel niesgo de desasires y adapiacidn al cambio climdtico,
Finafidad dof
indicadior Idantificar el avance de implementacion del sistema de control IMterms
Tipa de
fndicador Efficacia
Nimero de acciones del sistema de conbrol imerno Implementade “100
Formuia ;
Total de aciones del sistema de contral inleme programadas
Unidad da
medida FPorganiae
Freguencia Semeasfral
D.r:-nﬂ'u'n._idn-d
de Medida | Semestre avaiuade
Linaga Bass En constriroaidn
Meta BO%,
Fuenie de
Dafos Aplicative de Cortralora General de la Republics
Responsable | Direccion Adunts

a4
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indicador PEG2 - FiD 02
Procesn PEDZ: Gestidn de Desamoie instiucionsl — Riespos
implementar los documentos normativos y documentos de gestion. asi como
promover la seguridad razonabie de las opersciones 3 fabilidad de g
infarmacién, la administracicn integral de los riesgas. is prevencion y rasqudido
Objtive dﬂﬂm&rﬁanﬂﬂwﬁﬂmyhﬁmﬂnﬂaﬂpﬂﬁmamm;mmm
fa consecucidn de fos objelives del Hosnite! Antorio Lorana:
Indicador MmmmwmwﬂmmaaMuemmamcmm;wmm
(meckia de integridad |
Firalidad del
indeador Ideritificar el Gvarice del Man Anual de Accian de Madidas de Conbrod v Bemediacian
imotelo o& infedridad
Tipo de
Indicador Eficacia
Numero de companentes del models de infegndad implementada 100 |
B Tatal de componanies del modain de integridad
Unidad de
medida Forcentaje
Frecusncia Trimestral
Oportunidad : i
de Medida | Tamestro evalusdo
Linea Base En canatrrcoidn
Wels 80%
Fuente ge
Datos Informe
Responsablo l Equipo de Trabajo Permanenie de infegridad Instducional
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Codligo del

fndicador | PEQZ - FID.03

Proceso FEQE Geslidn de Desarrolo insilucional — Riesgos
Ormantade a implementar herramiantas y mélodos que permilan promover 18 |
segunded razonable de las operaciones, la fishilidad de la informacton, la
administracidn infagral de los resgos, fa pravencion y resguardo de Jos recursos

Objetive ¥ bienes del Estado y (a2 integrdad pabilica de todos sus actos para la consecucidn
do los alyetivos del Hospital Antonio Lorena,

Indicador Grado de impigmentacidn del Plan de respuesta frente & ETMIICIES ¥ OB535IES

Finalidad del | Medir a! rivel de cumplimienic oe jos planes de respuesta frente a emergencia y

irndcador desasire

Tipa ge

Indicador Eficacia

B Nimers oe Plan de Gestion de Riesgo /mplementados x 160 |

2 . —
Total de Planes de Gestidn de Riasgo elaborados

Uiiclad da

madida Porcantape

Frecuencia | Trimasiral

Dpovturidad

de Medda | Trimestrs

Linea Base | En sonstrucisn

Mela 0%

Fuente de

Datas Infourme
Equipo de Geslidn de Resgo de Dosastre

7]
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* _Indicador Estratégico PEQ3: Gestién de la Informacidn en Salud

Codigo dal
indicador PEGS - FID.01
Proceso PEQS Gastidn de fa Informacion an Saivd del Hospital Antonie Lorana
RecOpar procesar e mformar & 1a instiucitn, la aulandad regional de saiud y @ 18

i Mmmmwwmmmﬂmeﬂmmmymmamm

Cijelivo mmhmm#&ﬂm@;dewuddﬁﬂmpﬂyﬁmmmpam
Gestidn Cifnica y Administrativa
inchcador Fomeantaje de generacién de informacidn
Finalidad dal Med#sfnwduamnma&pmvﬁmmmmmamﬂmqumﬂapwammw
icicador Antanio lorena ¢ por Entidades sxlernas
Tipo de
frofcadar Eficscis
Niimem ge fequenmiento de informacion alendida * 100
Formida
Numero de requanmmenio lotal de informacicn

Umded as
Frocuencia Trimestral
Oyporturmigad
de Medid | romestre
Linsa Base | En eonsfricoin
Meta 80%
Fuenie de
Datas Sisterma de Gesfidn Documentaria
Responzable | Linidad de Estadistica elnformatica

&7
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Codigo el
indicador PEQJ - FID.02
Proceso PEOT: Gestidn de la informacidn en Salud del Hospital Antonis Lorena
. procesar & informar a la instucicn, la aulomdad regional de salud y @ la |
: woadania en general sobve la informaciénestadistica ¥ epidemoldgica qgue s
Oujotiva nera en la prestacidn de los servicios de salud del Hospital Antonio Lorena
para s Gestdn Ciimica y Administrativa
Indicadar Porcentaje de pacienles con diegnéstice confirmado de erfermedades de
rolificacidn Dbligators
Finalidad del
tndicador Evaluar el nivel de acceso de ftrmacicn a mivel de las Unidades Crganicas def
Hospital Antomo Larena
Tipo de
Indicador Eficaria
Niimera de pacientes con dagndstico confirmade de anfermedades de
notficacion Obligataria *100
Fonmae i M
Nameno Tolal de pacientes que son atendidos en & Hospital Anfonic Lorena con
snfermedades de nolficacidn Obligatoris
Unidad de
Frecuencia Trimestral
Oparfunidad
de Medida Trimastre
Linea Base | En conshucoidn
Meia BOo%
Fuehta da
Datos irtfarrma
Responsalie | Linidad de Esladistics e Informabica del HAL

&8
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*  PED4: Gestidn de la Calidad Institucional

mﬂ I”‘"' PE0Y - FID.Of

- Proceso PEDW: Geshidns du is Calidad an Sakmd (Hospitel Anfora Lorana |
Fortalecer fa garantia y majory conlinea de la caldadpara cutdade integral de salwd oe

Cyetiva ld persond ¥ famWa con mecanismos e instngmentos de calidad

ndhcagor Parcentaje de cumpimisnto e Proyocios. planes i sceinnes de mejors contimg de la
candar,

Finalidad del mmmmmmmmmmmmm. roiangg

andicagor e Mejora Corinea de iz Cabided de atencion (MCC)

Tipo de

R, Numert de Proyectas o planes,_acoionss do MGG * 100 :

Fomida Tmmmmmmm. getors o Melora Confinag e i Calolsg

Lirticlad e

rredicin Pomenfae

Frecumncg Anual

E’H’"“m” e'-| Al eitminar: autpevaluaciin audivas, RSP, resultads de Sebsfacoion de LsLana exkemo
& A HETIEE

Linsa Sasn Fonglas o Sequidad del Pacients (RSP y audifons

Mixie Mayor a 6%

. _r - Infornes: auDevalucin, audionss, RSP, resuladn de sabalacaan de psuans exfemn &

Dafas i

Rersponsatie Oiicing e Gezhdn de fa Casdad
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ekl e PEDY - FID 62 -
inchicadior
Fracasa PEGS. Gastidn de la Catidad fstiucionsl
Promover el desarmolo nfear, cumpliendo los astndamss v atnbufos de cafidard de
Otjetive log ustranios Exfemas & lnfermos del HAL
Indicador Grado de Satislacmin del Usuano Eviermo & filema
Finaidad del | Evalur, dantificar y analizar infarmacidn que penmits conocer ol grado de
indicador slicani y eficioncia de s acciones miacionadss con la sabsfaceitn del wsuadis
Tioo o
Indicador S
W du ftem= nsatisiechos por dimenaiones x 100
Fonmula Total g iterms presentados por dimensiones
Limvdlad dle
merticia Porcentajs
Frecuamndla Anpal
Oyporunidad
de Medida Post estudio do salisfaccitn ded wisrin svlemo o intemo
Lirea Base % ds Insatisleccidn del uswang externo 2023 CF = 51,4%, E= 42.3% y H = 47.2%.
% o hnsalistacodn del usuant fnfeme 2023 = 40 5%
Mais £0%
Frante e B
Dates - Encuestas SERVOUAL MODIFICADA (EXTERNG) Encuestes por dimensiones GERESA
Responsable | Oficke de Geshion oe ta Caliki

7o
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Cédige del PEGS - FID 03
wndicador
Procesa PEDS Gestidn de s Caiidad institucional
Promover el desarrolio integral, cumpliendo los estdndares y atnbutos de
Olative caidad en la oferta de serwcios de salud a los veuanios del HAL
Indicador Porcentafe de reciamos y danuncias atendidos
Finalidad del | Medir ef porcentas de reclamos ¥ denuncias slendidos presentados por
indicadar IS USUETTos extemos que acuden &l Haspital Anfonio Lomena.
Tipo de
Indicador Calidsd
L W*® de reclemos o denuncias atendidos en el plazo establecida x 100
ormwla
Total de reciamns wia demnmaspmsmwa.spurhsuguwm;
Unidad de
Frecuencia | Trimestral
HMW
de Medida | Dantra de fos 30 dias del registro del reclame wo denuncis
Linpg Bage | BO%
Mala 0%
Fuente de
Datos Libro de reclamaciones del Hosodal Antonio Lovena
Responsabie | Oficina de Geston de & Cavdad

71



L

L

LS S T T T

RAFA OE PROCESDS

Codigo del PEDS - FID 04
indicador
Proceso FEQS Gastidn de fa Calidad institucional
Desamoar una cullva de caldad en e personal de salud a través del
Qbjetiva cumplimiento de estdndares de acreataciin para &l desarrollo ammdnice de
a3 UPSS con capacidades para brindar prestaciones de calidad a los
USLAIOS
Incicadar Pavcentaje de cumpiinrento de estandares de o acioevaluacksn pars 4 acmdviacidn
Finatidad dal | Medir el complimiento de fos diferentes estdndares de aceditacion
indicador
Tipo de
N* de critenios segun puntuecidn a mvel oe esIANUAES por Macroprocesos 1 100
Farmula Tedal de crifenos a nivel de esldndares por Macrogrocesos
Linidad do
medids Poroentaje
Frecuencia | Anual
Opartunidad
O Medida | Pos Autsovaluacin
Limea Oase | 2022 = 57T 47%% y 2023 =70 18%
Mata >= §5%
Fuarnfe de
! Dalos inforrme do Autosvaliandn anual y aplicahvn
Responsable | Oficina de Geslidn de & Calidad

T2
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Coaigo del
inchisor PESM - FID.O5
Proceso PEDS: Gastion de fa Galidad institucional

Coninbulr @ brndar una alencidn sagurs y que esfa se desarrolle en un
Objetivo enfomo saguro al paciente, disminuyendo sl riesgo on las prestaciones

brndadas a irgvés de mecanismos y herramisntas de caiidad
Indeador | porcantaje de cumplimiento de los ejes de segundad del Pacients
Finalidad de! Evalvar \a sjecucion de las buenas pricticas de alencidn en salud
mdicador recomendartas para fortalecer la culfura de segunided de! pacients,
Tipo de s
Indicadar Eficacia

N* de RSP, LVSC ViWancia die IAAS, EA g Ingidentos & HM x 100

Formils Tatal de RSP, LVSC. Vighancia die MAS, EA & tncidevtes o MM e sl iazo establocido
Unidad de Porentas
medida
Frecuencia Tnmesial
Ciportumdad
de Medid En los cualro Trmesires
Linea Base | 2023 RSP=80%-, LVSC= 0% MA de HM =80%, Vigilancig do JAAS ¥ EA =80%
Mata 80%
Fuerie da }

Aphcative de RSP, LVSC. Reporte del monitoreo de HWAHM Reparte de IAAS y
Datos EA
Responsalie | Oficina de Gestion de a Caldad
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Frocssn FEQS Simterma de Gastion de la Calldad dat HAL
Oriariar acclones gue permitan identificar protlemas y puntos crificos a fin
Cbfetivo de mejorar fa calidad de ia atencidn en salud
maicacor Fovcantape de Avditorias Conclindas
Finaficad del | Medir el porceniafe de Auditordas concluidas respecto al total o
indicador Auditorias iniciadas en el Hospital Antonio Lorena
ot | conne
N* de Auditorias concludas x 100

Fonmule Total de Auditorias iniciadas en el HAL
Unidad de
Fracuencia Trimesiral
Opoardunidad
de Medida | £t quinceave dia hahil siguients del irmestre evalyada
Limea Base | En consfruccidn
Mera 80
Fuente cea A .
Dalos :nmwmumnmsmmmmymmmnmmmm
Resporsabie | Oficing de Cestidn de fs Cabdad
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*  PM01: Afencién de Salud Especializada

Chdigo del
indizador PMG1 - FID.O1
Froceso PMG1: Atencidn de Salud Especializada (Hospital Antonio Larena)
B Brndar atencitn en salud especalizada y sub-especializada do la més alts
Obietivo capacidgad resolulive, ejpculanda planes Programasy proyecios que respondan a
las necesidades y prondades sanitanas, arganirando la prestecidn de servicios
para una atlencidnoportuna, sccesitle y de calidad, & fin de contrbuir af biernestar
ool cidadana famtia ¥ comunidad
Indrcador Fhm»l‘a}e de IPRESS que apiican ia fecnoiogla Iransferda ]
Finattdad del | Medir gl nivel de curnplimiento de resullados esperados an la implementacion de
indicador fa tecnologia sanilaria en & penodo de Nempo programado
Tipo de
Indicador Eficiencia
Fommuiz Mumera de lecnolngias samlfarias transferidas con resuitados esparados T100
Nmers de tecnoiogla sanitanas ransferidas
LUiniclad da
medida Porcantags
Fracuenscia Semasiral
Cpartunidad
de Medida | semesire
Linea Base | Valor de afio previo
Meis 40%,
Fuente da
Datos informe
Responsable | Direcoldn Adjiunta dal HAL
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indicador PMO1 - FiD 02
Proceso PMO3; Atencion de Salud Especializeda (Hospital Anionio Lorena)
En.r:dafr atencitn en salud espocializada y sut-sspecializada de la mas alta
_ t!'apaﬂdm‘ rasoilifvg, _q:m:su!andq [HENes, programasy proyecios que respondan &
Obyjadiva las mnemd-irda._t ¥ prondades saniarias, arganizando 8 prestacion de senvicios
pars una alencisnopartuna, accesible i de calidad, a fin de contribuir al bienestar
del eivdadeng, familia y comunidad
indicadior Forcentaje de UPSS que mejoran la prestacidn de ia alencitn especislizada
Fi;n_uﬁ:llnn'dﬂ.l'
irifCA0ar Evaluar el impacte de fa asislencla proporcionada a las UPSS de! Hospital
Anianio Lorena
Tipo de
Ingicacer Eficiencia
Formula Numero de UPSS que presentan mejoras en la prestacidn de la atencidn *100
Miimero de UPES con asistencia Menica
Lirnidad da _
madina Fovcentae
Frecuencia | Anual
Oportunidad |
de Medida Anual
Linea Base | En consfruceidn ‘
Meta 50% )
Fuente da
Datos Imfarme
Responsabia | Direccion Agunta del Hospital Anfonio Lorana
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*___PMO1: Atencién de Salud Especializada y SubEspecializada

i

Coaigo oe!

adicador PMO1 - FID. 01

Frocess PMOE: Alencion de Salud de Alta Especializacion en & Hazpital Anfomo Livens
Brindar atencidn en salud especidizada y sub-especializada de s mds @i
capacidad resolutiva, ejecutando planes, programas § proyectas que respondan
8 las necesidadas y prioridades saniarias, organizando s presfacidn e sendens

Cisbivg Para una alencitn opartuna, accesibla v da calidsd a fn de contribuir af henestar
ded civdedanc familia y comunidad

Indicadar Indicadeces de desempefio hospitalnric

Finalidad dal Medir el mvel de cumplimiento de jos estandares de los indicadores da

indicador desempearta flosoidaiario

Tioo de

ndhcador Eficacia

Figmera de indicadores que cumpleh ef estandar *100 |

Famuia Total de indicadores

Unidad de

Freciencia Meansial

. Oportunidad

de Medids | Nas evaluado

Linea Baze | Encansfruceidn

Meta B0%

Firerle de

Datos Sistama de gestion hospitalaria

Responzable | Unidad de Estedistica e informatics
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*  PM02: Atencidn de Servicios de Soporte de Salud

Cidigo del
indicadiar PMO2 - FID.O1
Frocesa PMOZ. Servicos de Soporte para [a sfencin en Salud
f Gestionar acciones de soporte de diagnisiico y tratamienta a los drganos de
alencion de salud del Hospital Anionio Lorena, para la prevencidn, diagnastica
Iratamianto v sequimtento &l uswano, a través de procedimienios, estudics,
Objetivo Bxamenss, suministos de productos farmacéutices, dispositivas médicos ¥
productos sanfanos, dispensacion, expendio, gestion de programacion ¥
| dimacenamants especializado; asi como farmacotéenia y farmacia ciimica de
gcuerdo & ia complefidad del establecirmiento de salud y la gestidn de la atencidn
ded paciants.
Indicagior Porcentafe de examenes/andisis enlregados en el iempo provisio
Finalidad del
indicador Evailuar ol cumplimiento de entraga de sxémenes o Usuario
Tino de
Indieador Calidad
Nimero de axémenes entragados al usuanc an el plara estabiecido = 100
5 : :
Total de exameneas realizados
Urhdlad de
medida Porcentale
Frecuencia Mensual
Clpwfun._lﬂad
Linea Base | En construcaidn
Mata 85%
Fuenie ca
Datos Sistema de gestion hospitalana
Servicios de Sopovte @ Diagnéshico v Tratamienlo

78




L T TN T

= e W N W N %

@z T

_- RAFL OF PROCESTS

Cogigo el

indicador | puaz - FiD.02

Proceso PMO2 Servicias de Soporte pard la alencitn en Salud
Festionsr ias acciones de sopore s ks Organos de alencin de salud
especializada y sub especializada para fa prevencidn, diagndstico. tratamiento ¥
seguimiento al usuanio. 3 lravés de procedimienios, estudios exdmenes,

] mmmmmm.ummsmmymmmm

Qbjetiva atencian del paciente (seguimiento ¥ monitorea)

Indicador Cigpanibilidad de medicamentos

Finaifdad dal | Medir la disponibiidad de medicamentos de aka rofacian con un stock mayar o

indicador lgual 8 2 mesesce exisfencia dispomnibis

Tipo de

inchcador Eficaria
" de medicamentos de alls rofacion del en condicion de narmostock sobrestock

¥ &in rolacidn * 100
Formula N” total de medicamentas de alta rotackin fnormosiock sobrestock, aubstock
dazabaztoesids v sin rotacidn)

Urnidad da

medida Foreentaje

Frecieancia Merisual

Oportunidad

| da Medida | pteg evalvado

Linea Base | En construceidn

Meta 89%

Fuente da

Datos Sisterna de gestitn hospitataris

Responsable | Unided de Soporte &l Diagndstico y Tratamianto
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Cédiga de/
indicador PMO2 - FID.03
Proceso PM02: Servicios de Soporte para la alercicn en Salud
Gestionar las acoones e soporte 3 Jos tvpanos de atencidn de salud
sspeciaizade y sub especializade para la prevencion, diagndstico, fratamianto ¥
seguimienio al usuano, & Irevés de procedimientos esfudios BRATENas,
: SUTIMSIDS oe productes farmacdulicos, dispositivos médicns ¥ I8 gestdn do la
Objetiva atencidn del paciente (seguimiento ¥ monitoren).
Indicador Referencias atendidas
Fimalidad del | Medir ef grado de cumpiimienta de alencidn de las referencias soicitadas al
indicadar Hospital Antonio Lorena.
Tipo da
Indicador | Copertura
Formula N* Pacientes refenidos stendides en el Hospital Antonio Lorena x 100
Total soiciludes de raferencias
Umnidad de
Frecusncia | Mansual
Cpartumidad
de Medida | pos Evatuado
Linea Base | En construceidn
Mein B0
Fuenis de
Dates Sistema o geston hosoitalara
I Responsable | Unded de Soporte al Diagndstien ¢ Tratamienio
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«  PMO03: Gestion de Docencia @ Investigacidn

Cédigo dal
indicador | Brga - Fip, 01
Proceso FAMO3: Gestidn de Dacencia & lnveshgacion
Paticpar en el procesc de fumacion de los recursas humanos en sakd promoviendo fa
s decencia en Sendcic a fravés del campo oiinice exisiénite, a fin gue rexpondai de manera
Otyportive eficents y aficaz 2 las demandas de promocin, peevencicn, fECUpRrAc ¥ ehahifitacidn
de i3 salud Asi como desarollan invesiigar, MMTOVEr CORDEIMUSAIGS, [INTITIOVET ¥ GRABRTr
Ruevas lecnologias & satud, 2 fin de mejrar fe calidad de los servicios de salud a rivel
[ Twya s
Indicador Nival de sjecucion de la invasiigacidan
Finalidad del | Evaluar ¢l grado de implementacian de los proyeclos da invesligacion
indicador aprobados
Porceritaie de Proyectos de Invesfigacitn sprmobacies
Tipo de
incbzadcr Eficaria
Nimero de proyecios de investigacion en implementacion *100
Farmmula
Numero de proyecios de mvesigacidn aprobados
Uiridad da
medida Forcentae
Fregirencia | Samesfral
Oportunidad
Linga Base | En consfruccion
Mets 7%
Faiie e
Datos Sisterna de Investigacian
Responsabie | Unidad de Desarroilo de Investigacion, Tecnologias y Docencia
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Cidigo dei
Indicadar PMO3 - FID.02
Precasa PMOZ: Gestidn de Docenca e lnvestigackn
Patlcpar en ef process de farmacidn de los recursos humamos en saiud
o promowvienco la docencia en servicio a irevés del campo dinica existente, a fin
epiva que respondan de maners eficenle y eficaz & lss demandas de promocion,
prevencian, recuperacidn y rehabditackdn de lo salud Asl como desarroliar
Investigar, mnovar conocimientos, promover y gengrar nuevas fecnologlas en
salud, a fin de mejorar la calidad de los servicios de salud & nivel nacional
iAo «  Nimero de ensayas chinicos
Finalidad del | Identificar la cantidad de ensayos Clinicos presértadas 2 la GERESA en &l
indicador marco de fas compeatencias del Hospital Antonio L orena
- —
Tipo de
Indicador Eficacia
Formida Mumem de ernsayos clinicos presentados a fa GERESA
Total da Ensayos climicas prograrmados durante un penodo
. Unkia:fﬂa
fmadids M}m
Frecuercia Semesine
Cpoitunicad
(a1 Hﬂﬂm Semesie |
Linga Base | En construcoidn
Meta 5
Fuente de
Catas Sisterna die Gestion Documental
Responasble | Linidad de Dezarolio de investigacidn, Tecnologias y Docencia

B2
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Codigo del
irdicadior PMO3 - FID. 03
Proceso FMO3: Gestidn de Docencia e Investigacion
: Hmmmmmmmﬂmwmmmﬁnmw
pramaoviendo la docencia en servicic @ fravés del campo clinico existente, a fin
Oiyetiva qmmspnnﬂmdnmmeﬁaﬁmﬂ:yuﬁ:uzahammﬂdﬂpmmﬁm
prevencion, recuperaciin y rehabilfacidn de la salud. Asl como clesarroiar,
nvestigar, lnnowvar canocimiantos, pramover ¥ GEnerar nuevas fecnoligias an
&alud, & fin de mejorar la calldad de los servicios de salud & nivel nacional
Ingicador Fasa de publicacién de investgacion
Finalidad del | Conocer ja refacidn de publicacie de investigacitn cientifica en salud
irdfcador desarrofados por fos Imesiivadores del Institutn,
Tipo de
Indicadar Eficianaia
Nimer de publicaciones én revistes indexadas y reposiiorios digitaies
o Numeno de Investigador regisirados en CTVITAE
Urndad de
medida Tﬂ'ﬂ
Freciencia Bamestral
Cportunidad
de Medida | semestrs
Linea Basa | -
Mata Mayor o jgual a 0.6
Fuarfe de
Datos Registro do Investigacion
Responsable | Unidad de Desarraiio de Investigacion, Tecnalogias y Docencia
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*  PMO3: Gestion de Docencia e Investigacion

Cadigo del

mdicador PAO3T - FID 04

Progeso FPMO3: Gesticn de Docencla e Investigacion
Participar en el proceso de formiacion de los recursos humanos en saiud
promoviendo la docencia en servicko @ traves del campo clifico existente. & fin
mmswndmid&rnumﬂmmmrﬁcﬂﬂﬂsdammmpmmm.

Otipetivo pmmﬁmnmmpmmmrmhahﬂnacmmmﬁhmﬁﬂmnmﬁ
ivestigar, innovar CONDCIMIENINS. (NOMOVer ¥ generar nuevas lecndlogias an
salud, a fin de mejorar la calidad e los servicios de salud & nivel necional

Indicador Porcentaje de cumplimiento de astividades docanlas programadias

Finatidad del

indicador Evaiuar #! gradu de curmplimiento de las acividades docentes programadas

Tipo de

indicador Eficaria

Numero de achidades docantes finalizadas 100

Eoiil Nimern de acthvidades docentes programadas

Linidad de

medicga FPorantae

Frecusncria Trirmastrg

Oportunidad

oe Madida Trmesire

Linea Base | En construccda

Mtz B

Fuenie ¢fe

Datos informe
Unidad de Dasarmolio de investigacidn, Tecnologias y Docancia
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Codigo del
ndicador PGS - FID 05
Froopsn FPMOE: Gastidn de la Docencia
= Proponer, implementar v evaluar ineamienios y (Nanes pard 18 scluaizecin o
capacitacion, confibuyendo en la formacidn y perfeceionamientn de mm.mai
?ummmen safdu; pmm:‘aﬂm:'armhm el ambito de sy competencia, a
; M que respon 8 ands da promocin, prevencion, rectperacidn
Objethve rehabiitacidn en salud con eficiencia, eficacia. equidad v calidad !
Indicador FRardn médico residente por campe clinics
Finshidad del 1
indicadar Medir af nivel de cumplimiento de jos campos clinkos
Tipa e
Indicadior Coberturs
ANumern de residentes mgresanies dge sede
Fomuia Nomero de campos dinicas auforizados por CONAREME
Unint_addu
medida Razbn
Frecuencia | Semestre
Oportumdad R ]
de Medida | Semestre svaluade
Linaa Base | En constuccidn
Mefa 25
Fusnta de
Datos Registre de la Unidad de Desamoilo oe investigacitn, Tecnologias y Docencia
Responsabie | Unidad de Desarmalio de investigacion, Tecnologias y Docenaia
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Codiga de/

indicacer | pug3 - Fip) o8

Procasy PMOI Gestion de la Docencig
Proponer, .r'mpfﬂ-ﬂ'l'&rﬂ;il"}' evaluar ineamientos y planes para 13 aolualzacidn ¥
capacitacion, contribuyendo en ia formacicn ¥ perfeccionamiento de mcursos
humancs en saiud, promovendo fa docenca en e dmbio da & pompelencia, a

Objetivg fin que respondan a ls dermanda de promociin, prevencidn recuperacidn y
reftabilitacian en salug con eficiencia, eficacia, equidad y calidad,

Indicadaor Porcentale de profesronales formados

Finaficlad i

ncagar Medir e/ grado de cumplimienio de formacidn de los profesianales de salud

Tipo de

nclicador Eficacia

Nomero de profesianales que recibieron achividades de docencia 100
Toltal da profesionales programedos

Uinidad de

medida Parcantae

Frecuencia Trimeslreg

Oportunicias

da Medids Trimasgire svaluado

Linga Base | En coastruccidn

Meta 8%

Fuente de

Dt Infarme
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*  P301: Gestion del Absstocimiento de Blenes y Servicios

Cédigo del

indicador PS01T - FID.01

Proceso FS01, Gestion dal Abastecimienito de Bienes y Servicios
Mwam#wﬁhmmmmwmmm.mymW
fequiers &l Institufe, pare ef cumplimianto 08 (55 metas u objetivas eslratdgicos y

Ohetiva mﬂfﬂim:.nnav&:dmﬂnuﬂ&nﬂﬁchmayﬂﬁ'mzauﬂmﬂmmhﬁms
asgnados del Hospital Antorio Loreng

indicador Forcentaje de complimianto del PAC

Finalida dey | COTPOEN Bl porcentaje de cumplimento de os procesos de Selecoitn incluidas

mdicadar muﬁmﬂnmﬂﬁaﬂmmrmmwpwmnumadmumﬁpmwﬂmw
bleres v senicios a los frocesos instiucionales.

Tipo de

indhicacior Efcacia

Formula Md&p.mmdasmjﬁnnmmmgammmﬂdﬂnmmmnﬂﬂ

Tolal de procesos de seleccion programados

LUniad ole

Frecuencia | Trimestral

Opartunidsd

de Medids | £ décimo dia habi siguisnte del timestre evaluads

Linez Bage | En consbruccidn

Mata Mayar o igual a B0%

Fuenta de

Datos informe

Responsable | Cficina de Agministiraciin — Equipa de Logistce

|
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Ciodigo el
PE01 - FID.QZ

Froceso P501: Gestidn del Abastecimento de Biengs y Servicios

Asegurar o aprovisionamianto oporfuno de los hienes SRVIGIDS J.-r"Eabrn guE

c mmmrnmmﬁpamﬂmn:pﬁmhwnmlumumjeﬁmmmagbmr
Cayetiva mammmImmmaaﬁﬂhumruﬁuwadammpﬂmmaEﬂw
asignades del Hospdal Anforo Lorena
Indicador Niveil e abaslecimianto de los bienes y senvicios
Finalidad el Mﬂmwmmmmmmmmpmam
indicadar unidades de anganizacidn
Tipo de

inckcador Eficacia

NP de Ordenes de Compra de Bienss y Servicios 5 100

Tolal de Requerimientos de Bienes y Servicios

Trimastral

Ef quinceavo dig habi siguiante del tnmestre evaluado

Linea Base | En construccion

Mafs Mapor o lgual 5 80%
| Fuento de
Datos Infarme

Respensabie | Cficing de Administracion — Equips de Logisfca
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 _ PS02: Gestién Del Financiera y Presupuestal

Codigo del

ingicadar P302 - FiD.o1

Brovass PE02: Gesticn dal Financiera y FPresupuastal
il (Contar con el capital humana necesana, competents ¥ proactive que permiia &

cumplimiento de las metas y objetivos del Hospital Antonio Lorena
Oiyatnvg
Porcentase de prastaciones de salid infarmradss de pacientas benaficiarios de

Indicaniir ! Hospital Anfonio Lorens

Finalidad det | F2cWara informacion sobie las prestaciones de saiud realizadas & Ios pacientos

: con coberurs de salud de las dferenies JAFAS que permifan parantizar o
indicador financiamienio oportuno para sus alenciones de salud en ei Hospital Antonio
Lorena.
Tipo de
Indicador Econemia
Totsl de prestaciones informadas v reportadas por g) Equime de Seguras
Pulicos v Privados x 100
Fovmulg - - - —
Tetal de prestaciones de salud (per toda IAFA} malizadas

Unidad da

rmedida Porceniaje

Frecuencia | Trimestral

Oportumidad

o8 Medida | £ quinceavi dia habil siguiente del mes evalusdo

Linaa Base | En construccion

Mefa Mayora 80%

Fuenate ds

Datos tnforme

Urhidad de Administracin - Equipo de Seguros Pobicos v Privados {
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Ciodigo dal
indicadar PSA2 - FID.02
Frocnsn PS02: Gestide dal Financiers y Presupueslal
O Gmrbﬁmmmsﬁmchmademmnmﬂumr&ﬂmnmpamun
adecuadd iunsionamenio del institulo,
Indicacdor Parcentafe de ajecucidn presupuastal
Finalidad del mmmmnwmﬂmmmmwmmm
indloador que los recursos esién disponibles an el momento requerido por ing wsuanos,
trindancla una megor atencidn
Tipo de
Indicador Eonneenia
Mont devengads del presuplesio inshitucional Modificado x 100
r Presupuesto Inatitugional Modificado
Uniclad de
medida Porcentaie
Frecuencia | Trimestral
Gportunidad
de Medida | £ quinceavo dia habil siquiente del inmestre evalusdo
Linea Base | En consluccion
| Trimestre = 14.86%.
W Trmestra =3242%
o Il Trimasire = 58 65%
IV Trimestre =9557%
Flrarie de
Dalos Aplicativo SIAF-SIGA-CEBLAN
Resporsable | Oficing de Plansamients y Presupuesic
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= PS03 Gestion de Recursos Humanos

Cédigo del
indicador FS03 - FID.01

Procasa PEOX Gastidn de Recirsss Humgnos

Objetive Contar con of capifal numanc necesanc, competenie ¥ proachivo que permila el
cumplimiento de las metas y objetivas del Hospital Antonio Lorena

Indfcadar Poreentaie de personal capacttado

Finalidad el
indicadar Conocer ef porcentaje de personas capacitadas en el Hospital Antonio Lorens

Tipo de
m— Eﬁm'ﬂ

Foirmiula M da trabajadores cal Hasp:afﬂnmm Lumna capacitadas x 100

e Mﬂahﬁhﬁadams defHaspﬂaIMtumpLﬂmna

Unidad de

Frecusnsla Trmesirai

de Medida | Bt quinceave dia habil siguiente del nimestre svaluads

Lines Base En construceidn

Meita BO%
Eruanie de
Oatos informe

Respanssble | Oficina de Adminisiracidn — Equipo de Recursos Humanos

a1
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Céeigo del
indicador PS03 - FID.O2
Procesa PS03 Gestion de Recursos Humanos
: Contar con el capilal humano necesaria, compelente ¥ proaciivo que permita e
Objeliva cumpiimiento de las metas y cbyetvos del Hospital Anlomo Lorena
incicader Clima laboral
Finafidad il
indicador Conocer el nivel de satisfaccidn del personal def Hospital Anfonio Lorena
Tipo de
indicader Eficacia
N* der personal satistechos « 100
FWITME ~rrra [
Tofal de persanal encuestados
Umidad de
medida Farcentaje
Freguencia | Trmestral
w.nd
e Medida Trimaatne
Linea Bage | En construceitn
Meta 8%
Fuente oe
Datos Informe
Fesponsabie | Oficina de Adminfstracion — Equipo de Recursos Humanos
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Codigo ol
frdicador PS03- FiD.03
Procaso F503: Geslidn do! Tatento Humano
Objetivo Contar con el capial humana necesario, Gompetente ¥ proachivo que permita ef
cumplimienta de fas mefas y objetivoes del Hospital Antonio Lorena
Indicadar Poreentape de aceidentes laboraltes
Finalitad dal | Medir la tasa de accidentss laborales relacionadas & ia bivsaguridsd del
indfcador perEanal
Tipo de
inclicadion Calgd
Farmula H“dua::iﬂammﬂarmnﬂnﬂahabajndmdqrmum
N lodml de rabajadares del Hospital Antonio Lorena
Unidad ce
mexdica Forcantaje
Fregiranc'a Tritnestral
ﬂpu't‘m_ﬂaﬂ
e Medida Trimestre evaluado
Linea Base | En construceldn
Meta Menar o iual 1%
Fuente de
Catos infarme
Responsatie | Ofcina de Adminisfracion — EqQuipo de Recirsas Humanos
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*  P504: Gestion de Tecnologias de la Informacién

Codigo del
Indicadiar PS04 - FID. 01
Procese PS04 Gestidn de Tecriologias de fa Informacidn
Fropercionar las estalegias v recursos de tecnodoglas de ja wiformacin y
LomUniCasiones Aecesanos para el cumplmiento de los objetivas ia ingtitoitn,
Obfetive Bsegurando su adecusda operativided v seguridad & nivel de soffware y harkware
Indicadar Pmmﬂqhdammﬂmmdﬂﬁndﬂﬁﬂbmuﬂfgﬁaf
Finaldad dal | Medir el gradc de avance en &l cumplimiento de las achividades programadss en
indicador el Plan do Goberno Digital
Tipo de
indicador Eficaca
B Numero de aclividaoes ejecutada x 100
Forrmula 5 i - !
Numer de aclividades programanas en al Plan de Gohiame Diigrital
Uinidad de
medids Forcentae
Fracusncig Trirmestral
Opartumidad
| OeMedida | £ quinceavo dia habi siguiente del irimestre evalyads
Linea Baze | En eonstruccidn
Mefa &%
Fuante de
Datos irforme de evaluacion
Responsable | Unwdad da Tecnologias de fa lnformacion
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Codigo del
tdicador PS04 - FID.G2
Frocasn PS04 Gestidn de Tacnologlas de lo Informacidn
Proporcionar s estratagias ¥ recursos de fecnologlas de la informacion
" COMUMCACcIONEs necesarios para el cumplimento de s objelivos Ia Institcin,
Objetivo aﬂagﬂmmmmm“mﬁﬂdaﬂrmmﬂndammmmrMm
Indwcador Porcentsje de disponibilidad de (os servicios informdticas
Finalidad del mmwmmuawmwmsmmmm
indicadar informaticas
Tipo do
Iridicador Efcaria
Niimen de solcitud de alencion de Senicio INformanes ateridido en el plazo
estabienida ¥ 100
Formmwla e .
Teral de solicludes alenciin de sarvicia informatico
Unidad de
medida Porcentaia
Frecuantcia Mensual
Oporturidag
de Medids | Ef quinceavo dig habil siguiente del mes evaluads
Linea Base | En construseida
Mtz B0%
Fuente da
Datos infarme de evaluackin
Rasponsable | Unidad da Tecnologlas de la Imformacion

GRSwi

E Pt 0 B
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Cadigo del ]
indicadar PS04 - FID.03
—
Proceso PS04 Geshdn de Tecnologias de la Informacidn
Pmpnmbnmhsasﬁuﬁgﬁymwmsﬂetmnuﬁngfmd&ﬁamhﬂﬁnr
: wm%nmaﬁmﬂmﬂmﬂnﬁh&nﬂ,ﬂmww
Qbjetive ﬂuﬁnnanmm.amwmndummmauamemfﬂaﬂyngndaﬂanhﬁm
soffware v hamiware
Porcentale de nuevos seniclos o funcionalidades implemeniadas como propecios
ingicador de mefors
Finghdad del | Medire! grado de cumplimienta de implemerntacian de senvoios o funciarali
indicadar infarmaficas
Tipo e
[neicador Eficacia
Niimer te solictud de nueves sericios o funsionaldades Mplementadas & 700
Formula Tolal de solitudes atencidn de servicio o funcionafidades
Urndad de
medida Forcentaie
Fraciencia Sarmasiral
Dparturnidad
de Medida | & quinceav oia hati siguiante del semestre eviluada
Linea Base | En construccidn
Mot B
Fuaniy de
Datos Inforrme de evaiuacin
Responsabie | Unidad de Tecnologlas da fa fnformacidn
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*  PS05: Gestidn de la Comunicacion

Cédligo dal
indicadcr PEQS - FID.01
Procasa PEDS: Gestdn ds la Comunicacian

Consiruir confianzs y credibiidad respeclo a la omganizacion Torfaleciends 5U

i iderniidad Institucional y generando vinculos sastenibies cort aclores estralégicos

Obyative ¥ & pariicipacian ciudadana, denlre de un marce democratics, transparente y de

BCCES0 & 8 informacion pabica, asi cormg & ejercicio del derecho del ciudadano

& Ios procesos asislenciales y administrativas,
Indicador Nive! de ls comunicacitn intarna el poraon gl
Finalidaddel | Medir ¢f nivel de coberfura de lgs actividages comunicacionalas en &l personal
indicadar el instiflo,
Thoo de
Indicador Calidad

N* dis personal con satistacein tel nivel de comunicacion inferna x 100
= .
Tolal de persanal encuestados

Unidad ge
medida Farsentae
Freciancia Ana!
Oporfundad
ae M Anial
Linea Bage En conslrveciin
Mela l BO%
Fuenie da
Dralos Encirests
Responsable | Unidad e Comunicacionas & Imagern inshtocional
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Ciédigo diel
tndicador PEQS - FID.02
Progesa PEQS Gestdn da la Comunicacion
Ea:mtri-.rr conflanza y eredibiidad respeclo a la organizacion. fonalecende
S0 rdﬂnf._rdar:r Institucional y genarando vinculos sostenitles con actores
Otyetrve stralegicos y la parficipacion ciudadana, dentrn de un marco democratice,
transparante v de accezo a la nformacian pibiica, asi como ef ejercicio el
derecho dal cindadano ait laz procesns asistencigles y administrativos.
Indicadar mmmmmmmnmmmmmmmapmm
Hospital Antenio Lorena
Finalidad gel | Mediria eficacis de ja comunicacion nferma ¥ exlama delHospital Anforia Larena
inoicadar
Tipo de

indicadar |Eficacia

Numaro de Eventos o publicaciones inlemas y exlemas realizados “100

ot Tofal de Eventos o publcacionas Interrias ¥ Externas programados
Unidad oe

medida Porcentae

Frecuensia Mansual

Oporfunidad

Linea Base | En construceidn )

Mela S

Fuenta de _

Datos Medias de comunicacian y redes sociales

Responsable | Jefe de lalinidad de Comunicacion e imagen Institucional
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MAPA DE PROCESD

*  PS06: Gestion Documentaria y Atencién al Ciudadano

Cidnigro clal i

idrcadar PS0E - FIL. 01

Froceao FS06 Gaestidn Documentana v Atencian al Cludadana
Mdardam;upndumhahmﬁnummqmﬂnmwm
UELEN0E,  promoviendo la éhca y la fensperencia en el Institufo, as! coma
integridad, confidencislidad y disponibilidad de i misma, geshorianda la recepcicn,
clashtodia, mmmkdﬁpnanﬂrId&m documantacidn generads en

Objetivo pocesos asistenciales y adminisirativas

imdicador Porcentape de documentos recepionsdas y atendidos aporiunamente

Firalidad dad

incheador | Medl ei grado de cumplimients de alencitn de documentos recepcionadas

Tipa de

fnoicadar Eficacis

Nimero de documentos recibidos y atendidos aporfunamente x 100
Tofal de docimentos recepeionsdos

Lintdad ce i

Frecuencia | Mensual

ﬂ,uﬂ.rrmfufan'

de Medidd | pes svaivade

Linea Gass En constricoin

Mats 80%

Fuente do

Datos Informe de evaluacicn
Unidad da Tecnologlas de fa lnfarmacidn
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Cédigo ol

tndicador PS06- FID.02

Process PS06: Gestidn Documentaria v Alenciin al Ciodadans
Construrr confianza y credibiidad respecio a la organizacion, fortalecendo s
identidad Inshtucional y genevando vingulos sostenibles con sctores estratégicos
¥ la participacion ciudadana, dentra de un marco democratico, fransparenie y de

Objetivo socaso 2l informacitn pablica, as! coma el efercicic del derecho del cindadana
En tos procesos asislenciales y administralivos.

Indicador Porcentare de alencidn de soficiludes de decumentos

Finalidad cel

inclicadiar Medir ¢f grado de cumplirienta de atencidn de soliciud de informacion

Tipo de

Incicador Eficacia

Nimers de solicitud de mformacion atendioa en el plazo astablecidn ¥ 100
Tatal de soficitudes de informacidn

Unided de

madida Pormaniaje

Frecuancia Mansugi

Opartunidad

de Medida | \es evaliado

Linga Base | En conshiicodn

e B

Fuenie de

Datos Infarme de evaivacian

Responsable | Unidad de Tecnologias de ie lnformacion
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*  Indicador del Proceso PS07: Gestién Mantenimiento de la Infraestructura y

Equipamiento
Codige del
indicador P30T - F1D.01
Praceso POF: Gestidn de Montonimisminto oe 1o infraestructura y Equigamicnto
Petmitis el funcionamienta cantinue de io infroestructurn ¥ equipomienio o frovesde
Rociones preventivos y cavrectivos de mantenimiento
tnicodor Porcentaje de equipn paraiizodos sobre equipos existentes
Finalidad del
frrdicadiar Evatugr lo operatividad del equipumienta Biomédica del instituto
Tpo de
indicedor Eficerein
Ndmevo de eguipo operativas * 100
Farmula
Nimero total de equipos pars mantenimienio
Unidod de
media Forcentoje
frecuencly Mensunl
[
oe Medida Mes evaluode
Limea Base En comstruccian
hMeta a7
Fuente de
Datos informe
Respomsahle | Unidad de Administracion - Equipo de Servicios Generalis
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Codligo del
dicaaor PE0F - EID.O2
Bracezo FS02: Gestidn de mantenimiente de fo Infroestructurg y Eguipamients
Obieti Permitir el funcionamiento continua de la infroestructurg v squipamiento a frovesde
deCiones preventivas ¥ correctives de mantenimisnta.
lndfcodor Parcentafe de infracstruciurg operotiva
Finpfidad del
Indicodor Evaluar lo operotividad de i lnfroestructura del instituto
Tipo de
iraficadier Effcocia
Nimern de omblantes hospitelaring pperativas *100
J m’l Im - i i
Mumera total de amiiéntes hospitalorios programedos parg su mantenimiento
Umidiod de
medigo P:m;.eﬂm
Frecuencio Mensual
Oportunidod
oe Medidn Mes evaiinads
Linea Sase En construccion
Meta 9¥%
Fuente da
Datos Informme
Respondable Unidad de Administrocidn — Equipa e Servicios Generalies

102




LTI SU T T T T i

=,

LT
LLIRA B &

K&k, OF PROCERDS

* Indicador del Proceso PS08: Gestién de Asuntas Legales

Cédigo del
indicador PSOE . FIDLOL
Proceso P3DB: Gestidn de Asuntos Legales
obi Asesorar en asuntos de caricter uridico - legal, absohdendi eonsultas gue lesean
farmuladas en el ambito de su competencia,
Indicadaor Porcentaje de atencidn de requerimiarta de asasoria Legal
Finalidad del
indicador Medir 2l graco de cumplimiento de las solicitudes ge asesoria Legal
Tipo de
Indicadar Eficieneia
Numers e solicitudes *100
Formula
Teotal de sglictudes
Unidad de
medida Poroentaje
Frecsencia Mensual
Opartunidad
de Madida Trirme=stre syaluado
Lirven Base En construccian
Metz B,
Fuente de
Datas Inlarme
i Respans|ble Uridad de Asesorla Legal
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