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WISTO: el Expedanie con registro K* 7322-2025, que contiens & INFORME N® 062-2025-GR CUSCO-GRS-HAL-
OFP de facha 12 de junio del 2025, emiida por [5 ORcing de Planeamiento y Presupussto, mediants ef cual solicka
la aprobacion del Manual de Procesos y Procedimientos de ia Unidad de Estadistica e Informatica Yersion 01 def
Hospilal Antomio Lorena,

CONSIDERANDO:

Que. |a Ley 77658 Ley Marco de | Modemizacon del Estado, Declars &l Estado peruano y procedimientos. en
sUs dilerentes mstancias, dependencias, anfidades, organizaciores descenlralizado con i finaddad de meiomar @
aeshon pUbkca ¥ consiruir un Eslaoo democraiod. v al senicio oel chudadans,

CQue, en & numeral 7.1 (itera g) del aniculo 7 del el Reglamento del Sistema Adminisirativo de de |a Gestion
Publica. aprobado por ai Decrelo Supremo M° 123 2008-PCM. establecs que & geslaon por procesos lieng comao
proposito organzarn, dingin ¥ conbolar ks actividades de rabajo de una entidad pubilca de marera ransversal a las
diferentizs unidaces de onganizacin, para contibu con &l Dgro oe los obislivos naltionales;

Que, por resolucion de Secrelsna de Gestdn Pubbca N® 0@ 2025-PCWEGP, se aprueba fa Norma Técnica N°
CO2-2025-PCMISGR, "Norma Téenica para la Gestion por Processs en ks entidades da la Adminkstracidin Pablca,
que tens por finalidsd generar béenes, semvicios y ragulacionss de cabdad que abendan Bz recesidades y
expeclzlives da las parsonas y condribuyan a ks creacidn de valor plblics, a travds de la gestion por procescs en les
anbdades piblicas,

Oue, mediante Resclucion de Secrelana de Geshon Plblica N* 006-2018-PCM-SGP, e aprisha la Mormz Tacrica
N* 001-2018-3GP. "Norma Téonica para la mplementacidn de a gestion por processs en s endidades de la
sdminisiracian poblica”, cuyo obietivo es estatlecer dispasiciones 1Bcnicas para la implementacitn di la gestion por
procesas en |as entidages de la admnisiracion pdblca como herramienta de gestidn que canlrbuye con o
cmplimianto de bs chjstivos institucionales v, Bn COTSSCUBNCIA. JENEME Un impacio positivo en af bianestar de ks
Ciudadanos,

Gus, & aenckon ala nomma antes previsia, mediands Resoluciin Secretaral N 63-2020-MINSA, 2o aprobd a

|| Directiva Administraiva N° 208-MINSAZ020/0GPPM, “Lineamientos para & Implementacion de |a Gestion por

Froceses en Saled’; la cusl bene coma obyetivg establecer los eriianos l@cnicos para 12 pestion por procesos gue
fazilten [a deferminacion, seguimients, medicin, andlizs ¥ mejora de los procesos ¢ pracedimientos dal Ministena
e Balud yde bos prestatores de senvicios de salud, que pemita maxdmizar 2l buen oso de s recursos para brindas
produckas y servicias dgimos, y de calidad en beneficio de 13 pobiacin,

Cue, en @l nemerdl 5.4.3 lrporancia de o3 Proceso en ig gestiin sdmiristrasiva dal MINSA de 3 Diectiva
Adrmirdstralive N* 285-MINSAZOIHOGPPM "Lineamientos para @ Impementaciin de la Geslion por Procesos &
Saiud”, sefiala “Los proCcesos s usan ooma insumas para & desarmolo e obos sstemas, lales como e Sishema oe
Gesion de Recursos  Humanos. de Presupuesto, de Planeamientc Estralogko, de Cantrol Infema v de
Modemizackin, asmisma, e isiemas de geslion anentados & esandanes intemaconaies v dosumertas degestion
lales coma Manual de Procesos vy Procedimienios, Mamal de Dperacionas, Canga de Trabajo, Texlo draoo da
Procerdoimiantes Sdministratives — TUPA v Reglaments de Organizscidn ¥ Funciones — BOF, en & nivel que
comaspanda’;

Cue, de scuerdo alo sefafado en el Meral d2 v eral ed | del pumeral £.3.1 de la Direclive Administrativa N° 285-
MINZAZOIDNOGEFPY, el Menual de Procesos y Procedimenios, es ka descrocion dotumentada de cimo deben
aacutarss (a5 atlividadss que conforman un proceso, lenends an cusnla los elementos qus lo companen ¥ 54
encuenciaidad;
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Cue. madiants Resolucion Miniztanal N B26-2001/MINSA, e aprobd el documente danominado "Normas para la
Elatoracicn de Documenios Mormatieos del Ministeno de salud’, cuvo objative general es establecer kas
disgosiciones relacionadss con los procesos de-formulacidn, aproacion, madificackin y difusitn da las docuementas
normatives que expida el Ministeno de Salud, siendo de cbservaciin obligatona por ios drgances, inidades organicas
¥ tirganos desconcentrados del Ministedo de Salad,

e, en ese contexio nomalivo, & Jele de s Ofcina de Frameamanio y Presupuaesi mediante INFORME N° 062
2025-GR  CUSCO-GRE-HAL-OPP, mmile e documento tcnico denominade “Manual de Procesos vy
Frocedimientos (MAFRD) de la Unidad  de Estadistica & Informatica Version 017 pare s aprobacion, manifestanda
qQuis diche documente fee olaborads bajo los lineaméanios & la DOireclive Adminstraiva N® 268-
MINSA20Z0NOGAPM "Linsametnios para la implemeniacion de la Gasiidn par Procasos en Salud”, aprobada por
Resaluckin Secretasial N D53-2020- 2000 MINSAIOGPEM,

Cree, &l “Manusl de Procesos ¥ Procedimientos (MAPRO) de la Unidad de Estadisfica e Informatics Version 077,
tane come obpetve noamar el comenido v los procesos de fwmuiacion de ks Manuales de Procedimeents para 2
eecucitn de todas las aclividades organizacionales de |2 Unidad de Estadistics e informatica, con el fin de dar
cumplimeento a ks obighvos propuesios y iunclores a desempedar;

Que, en marnilo 3 lo sefalado en los consderandos precedentes y mejorer Ios procesos organizacionales de la
Insfitucion. resulta perinente emitw el aclo resolidwo que apruebe o Mamual de Procescs y Procedimientos
(MAPRO) de i Unidad de Esladistica e Informética Versién 01 del Hospital Anfonio Lorena;

Con el wsio bueno da la Direccion de Adminssiracion, 1a Undad de Gestdn de Recurses Humanos y Asesoria Legal
Externa ded Hospital Anlonio Lorena,

En uso de les atibucscnes y fecukades conferndas mediame Ordenanza Regional N° 082-2014-CRIGRC.CUSCO,
que ageha el Reglamento da Organizacion y Funcicnes del Hospita Antomeg Lorena;

SE RESUELVE:

% ARTICULO 1*.- APROBAR el Documento Téznico denominado: Manual de Procesos ¥ Procedimientos
(MAPRD) dela Unidad de Estadistica @ Informética Versidn 01 del Hosgital Anloréo- Lotena - 2025, & mismo
ol cpm gn arexe adiunio debidamentn vasado, forma parle de la presante Resolucion v que consta de des (02}

gemplargs.

ARTICULO 2 - Disponer quse I3 Jefalurs de fa Linidad de Estadislica & Informalica del Hospital Antonio Lorena,
realice fa ‘mplementacion ¥ segquimisnio del Manual de Procesos v Procedimientas, aprabades en al arficils
priman o2 [3 presente resoiucdén,

ARTICULO 3. Disponer la publicacion de ka presente Resolucion Directorad en of portal web Institucional ded
Hospital Arfonio Loeng.

REGISTRESE Y COMUNIQUESE.
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. INTRODUCCION

La Unidad de Esladisiica e Informalica del Hospial Antoric Lorena en cumplimients a lo
eslablecion en la Direchive N* 245-0GPRMINSA “Lineamientas para la implementacion de Ia
gesticn por Procesos y Procedimientos en el Ministerio de Salud .de acuerdo & la BM. 1134-
2UTFIMINSA y la Directiva Adrimistrativa N 288- MINSAZ2020/0GPPM, Lineamientos para la
Implarmentacidn de ta Geslicn por Procesos en Sslud, 1a cual fue sprobada mediante Resolucisn
Secrelanal N'D63-2020-MINSA se ha elaborado el presenfe Manual de Procedimianio en &l que
se establece formaimentz los procedimientos requendos para la eecucion de los procesos
organizacionales de nuestra entidsd a efeclos de lagrar el cumplmignlo de fos objefivos
funcionales estratégicos sefialados en el presenle manual

El Manual confiang modelos de farmatos, documentos e instrucciones para [a automalizacidn del
flyjo da informacicn, asi como para el uso de Maguings o equipss a8 WIZar en caso necesand y
cualgigr ofre documento o informacion como dafo necesanc para el coreclo desempeno del
procedimienta, Para el desarrolio del presenie manual de Procedimientos de la Unidad de
Estadislica e Informatics del Hospilal Anforvo Lorena o han rewsado s procedimientos méas
imporanies que permiten cumpir con los obfetnas funcionales y eslratégeos de fa Unidad, que
contiene tods & Informacidn relaliva a los procedimienios y tramies administrativas gque e
publico usuanio imema o externo, debe realizar para oblener una informacion o senvicio.

El Mapa e Proceso Nive! 0 aprobado medianteResolucion Directoral N*193-HALUGRH, donde
nos brinda una Wsion generalde los procesos que se desarolian en el hospital, y segun el Mapa
de Procesos Nivel 0 vigenle, la Unidad de Estadisica e Informatica forma pare del Proceso
Egiralegico ¥ dueno Jdel PE.0.3.2 “Informacion de los Serviclos de Salud”

Asl misma, 58 infenfs que esfe fenga & informacion mas compala, conclsa y clfara; gue sea de
facit mangjo g idenlificecian por &l USUSN0 a5/ cOMo S0 parmila infercambiar las hofas para su
permanente acivafizacion, la cual debe ser anual, dehidndose eecular las modiicaciones
siguwiendo fas nownas y procedimientos gque han sido estabiecidos para sy formulacion y
aprafacion; FPara el desamolo el presente manual se han identificado los procedimientos mas
IMpoRanies que permiben curmplr Covt s odijeives funcionaies oe fa oficing,

e debe evaluar anuaimente el presenie rmanual para considerar Bs modiiceciones
necesanas siguiendo las mismas normas y procedentes gue han sido establecidos para su
formulacidn y aprobacion, Asimismo, se deberd asesorar Y moniorear fa implemeniacion de los
procedimientos aprobados y ef mejoramiento conlinuo de fos mismas,

Segun el Mapa de Procesos del Hospital Antomeo Lorena el cual five aprobado con Resolucion
Directoral N® 183-2024-HALAUGRH da fecha 371 de Mayo del 2024, se considera (05) procesos
estraldgoos dentro de los cuales figura el Proceso Estratégice " PEDS  Gestidn de la Informacion
en Salud”, En el Manual de Procedimientos comprende (02) subprocesos de nivel (1) los cuales
aon: T informacidn Epiderminiogica " p &f subprocesc de nivel (1) es la ° Informacion de los
Servicios de Salud *, En eatos sub procesos estdn inmersos (08) procedimientos adminisirativos
o5 cugles esidn conaderados &#n af presante manuval,

Ef Manual de Procedimientos de la Oficina de Esfadislica e Informalica contiens los
procedimemos de la Unidad oe. Procesamiento, Admision Principal, Admisidn Emergencia

Manle, L8 PROCED ENTIS i)
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Newwmar ef contenidy v lax procesos de formulacion de fos Mameales de Procedimiento, para la
gfecucion de fodas las octividkdes organizacionales de la Unedad de Enadisoca ¢ Informatica, con ef
fin de dar cunplimicnts @ los objelfvos propuesios v fismcienes & desemperiar

FINALIDAD

E prevente samuwd oo P ekas 1 pracedimeenios de o enided de Esrodisticon ¢ .rl-!,l'.i.r."'.lﬂﬁifi:'d el
‘rﬂ'fpﬂﬂlr “Anionin Lovena®, e wn documiento rormative de gesiion g Ve canig eiremenio pova of
ﬂ'r_lrntlu.e.'.ﬁn Ferrcional de fos ‘f.h"r:rn:’dl midertoe realizadar en la Ueidad de Estadiviica ¢ J_r;_l"r.-m.g'_.'.h:u,
signends wna metodologia acarde con To planteado v de exta marera meorar la calidad de la

afeHE LR g Brindea exfe Unidod -I"J.rg.u'nﬁ"rr.

ALCANCE

El presemte manial de proceses v procedimientos es de aplicacian en (o Unidad de Exiadistica e
faformaiica, e imvofucrador en celaciin de suy aethvidades A vinchick con lay aficings, Unidades y
Serviciey el Fospival Antonio Lovenn; de fas aciividudes orientadas o in nformaciin de fox Servicios
e Serfd,

AMBITO DE APLICACION

Urgeno de apoye. encargadeo de brmdar apove a fa Direccion Ejecutiva v por ende a la Offcina
Efecubiva de Administracion, o5 ef drgano de velar por la gestion eficiente u fin de beindar g atencicn
aportuea ¥ Recesaria en fodo o referente g Exiadisiica e Informatica, para el cumplinierto ge fo

ibfetvvny exivalégicos v operalivos del NHospital Anlonio Lorena

Phgra 508 18
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SIGLAS Y DEFINICIONES
SIGELA O TERMING | DEFINICION
AAD | Administracicn de! .drr:h:w.- Daenmenrario
HAL . Hﬂﬁ-l'm.f Antomies Lewenst
._“!"irﬂ | Hrm.t!’rrm d.'r' ‘Eﬂﬂ'l.n:.l'
ne ﬂ.ln;\'_-r. n'.:.rl .E;.w'e W
J!'._L.E.f Sefieniera de fa Uniclend dfe .E.r.l'nﬁm'fw :.'.fr.l_ﬁfr!!.lf.r_ira’ :
LA Sierema ¢ Informacion on Salid -
SINADEF __._':'glr!ema Nacronal del Definciones
SSVEPN ! Subsivtenne Necronal de Vigtlancia Epidemiologica Perinatal
GAC Gesiion de Admision of Cludadans
ASEH Anetlicit de Sionaeiin dé Salud del Extoblecimionto Hospitalarii
DAMC J'.hpuﬂ.:.'rwnm e .-rﬁa_m Mrdh-n E‘ampfem;ﬂn.r.mm
DESA Oficina de Epidemnialogia y Salud Ambienral
LSty Linidad de Servicios Gener ates v Mantenimienio
Sictema de Regevirn, Nodficacion, Procosamicnm v Avtualizocidn de daios de
| NOTI-SF fay Enfermedades v Eventos sujeios o Vigilanein Epideminligica.
| NOTE web Declaracion jurgda, gue rada infororacicn consignada en el formulario
elgciriwivn s aitta o lo verdad
NETIAB Sixtema de informacion de pruehas de labaratario con impacto sbre o
Salud Publica en of HAL
¥ I-'md-:lrl' de Extadisticn ¢ Informatica
| _oPp | Eivina .:.hv Ffumammfru_p,r:rmwmeﬂﬂ
EPP E.qnu.q'm de Proeccichr Pevscel
T Lrniddiad de Cidadoes infensivos N
FA-A5 .|"|':Iﬁ‘.-'4.'r tomes Asocigdus o ba Atercion en Euﬂnd
35T .'i-'egur.l'-r.ht.f,i Satud en el Tr Trafajo
RIC '.E‘q"grs:m el Fliseorsay Cliaiooes i
ENDES Fmewesia Demoyriafics v de Salud Familiar
INEL Institute Nagional de Evadistic o frglﬁm::.rfrn
ENAHG Encuesin Nacional de flogares T
srp Sistema Informditen Merinatal
| ESPCITS Estrategia Sanitaria para Control de Infeceiones Transmisibies
[T 1A Grestidn de Desarrolle de Software
GIT | Gestion de fa Infroestrucinrn Tecnaldgica B
GTi Gextion de fn Tecnalowia de formacidn

dnformacion de fox Serviclon de Selud

Mamial die Proceses y Procedimientos
[ Manial de Gestiein de Procesog i Fh-:.-wﬁmrmm
Sislewa de Crextivn Do urner:.fal'

Trarinecicin Prn-'fhi.du-'u de 'i'q-n dlor de Soledd

Unidud Prestadora de Servicios de Salua

Mann, [¥ PALCECTMENISS MENE)
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| DEFINICION - |

Procedimiento de venficacion de ios requisios gue debe cumplir ol
asegurado para tener derecha de cobertura de salud de acuerdocon
un plan, programa o producto de aseguramiants en salld de las

-"fqi..nirﬂ b da filicacicn, rientacion v verificacion de requiiing para fo
creacton de caentas v aperturg de historias clisicas, con i Gnolidadde
brindaries atencion presiavionad, Incluvendo la adwinisiracidn de
farmlarios en lox casos de aceidentes laboraf, gocidenies (e ransito,
WEFESION o JEFret s, persands con vashwerahifidnd xamileria, entre oiros

Toda persona residente en el pais, que eslé bajo la coberdurs
financiera en alguno de fos Regimenes de Financiamiento de alguna |

Represemiacinn graficd de las elapas de un ;.lrm'ﬂ'u;pm:wﬁr}ﬁ} ¢, 6l
provres dervesdgenr fay operiinidodes de meforg, ol olener gn conocimienio
detaflod def modo real del funcionamieno del proceodgrmeedimiento en

Avredivactan
IAFASa la cual 5¢ encueriira adscrio.
Admisices
. | e
Asegrrado
IAFAS,
FHagran de Flupe
[ | £5C NERRICHTD,
Cifu

Registrd oficial ffrico v virual qie conticne fa asigncrelen del did,
i, -

|
| Ficha Técnica de

| preeeid el fagiea del progssing

Flerramteni gue describe of nombre -r.l'-:'.l'prmd.!rnremn- ;.lrc-lm'.'.rm wleanee,
marco fegal, fo descripoie v un diaggromo de Mo de los pasos o seguiy

U'siegrio

| Persona netural que reguiers o haee uso de fox vemicios, presiaciones o

: Mannal de Proceses

poherturis otormados porwsa frsiiiicion Adwinisiadorg deFondos de
Asegaramivalo en Salod v wne Tealfueids Prestadora de Senvicios de
Sodued

Documento técnivn de pericn gue coniiene o descripeldn de an proceso de
mivef fl, desagregado hasta of whimo nived 2 0 3 fsegin complelidad), en
exre wiirime wived describe lo secaencia detallada de tos Mupos de rabajio de
fuy eteviddades, Adhcinnalmente, comtieren la descripeivin dereiioda de los
gencedimientor que extan enmaroadng en ef weahce dled proieso die nivel 1 |

Cadena de Valor

SECHERC @ doiividades mecexdrias que identifica v esiaflece ﬁzgener.-_ar e
e vealor @ trawls e foy provesos v gue contribicendivectamente o satisfacer
#ay Necesidadey ¥ requervimienios del wavario y cumplic con log abfenvos
exfretegfom dnsiiucionedes y secroriales,

|_-:’Em-‘ﬁn

Activideles coordinadas pora divigiv v compolar una organizacion. Lo
gestan puede ol af establecimiente de politicas v oljetivos, y procesay
Pard Ograr extos iy en s, S

| Actividad
dnventario de priceso

| Terreer o1 ceamprantta e fareqr mecesarias pm a realizar un;m.u-.-.wu
fu..'::rrj-.l o refucidn de Jracesas de e insiitvcion,

Pagina [ da £
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Dueio de Prioveso | Persoma qie e e cargn v ene o respranyabifidadded maaei e
depErmleItola 0 Srea BRuarnT guién realiza v eiecucion o desarralin de in

Procesis ) garainzg giie of Ben V sercio sea ofrecido enfay mefores
crirdiciones af chodadans o destinpiario del musmo. También ge le conoce
conmn i o progicloro del procesao,

Provcesy Conjunic de aciividades inmervelacionadas gue agregan valor en cadda etapa,
rrasng el IRaumos en producios. Les provesas extan impalyacdoy por fe
cowsericio die we resaltade
Enfogue metodoldgico que sittematiza aettvidades v procedimieniag, fareas v
formas de trabajo contenidas en la “codena dv valor ", a fin de convertivlas
£ W Secuencia, gue asepre guelos henes v servicios pereren impacios
pasiitvas pavd & ciwdadand, o Junclde de los recursos disponibles,
Comprende lu idestificacion, el analisis, la mefora o cambio radical ¢
dngdiye ol weo e herramientay, metodologias v s conirol

Gestinn FDFFFE.I':.-'?E'.T.{-!-!

Fndicadar | Ex awra medida asociada g wna caracieristioe ded resultadn, defbien v servicon,
dled proveso y del uea de fox recursos; gue peviite a ravésde tn mediciin en
Periodps swcesivas v por compargcion con of eddindar extafiecidn. evaluar
peripdicamente dicha coractevisiiva v verlficar ef cumplimienio de foc

| obyfettvas planificados,

Pricesoy Extroiégicmy Sen crgueetion gue proporeionan direeivices pang o gesion iavitaciand de
fspital, extableciondo guias adecuadar gue permilen gue (ng dergis
dirercionen sus exfuerzoy Aocia i convecueion de fox abyerivm v msks
FExiaflecen la extrategio corporativa, gue emiten los planes estrrdpicos,
operativas v de imversion, of desarvollo e dnmovacion de fg clencia v
teemeognr ole o safid, axd o el divelio de loorganizacion

| Procesos Misionales | Son agrellos gue se derivan directamente de la mision del bospital, Impacian
directamende sohre o sabisficeiin de ey wecesidadey v expectativas de los
| slientes o wsiraHos, o cinlquier aspochd
Procesn de Supaorte Fewn ergueilon o trarvéx de for cuafes se sumirisiran fas recursos logisiieos,
humanos, fingucieras v ofros quee mecesiten los procesos del hospisal eow fo
catdfiulued, eyportunidiad y cuntidod requenida. queles permig cumpdie eon fog
bl S (FETIV ) IRETAS Gue €S asigmarmn.
Frocedinmieni Deseripeion de wng fvma expeeifices v setallade pova Bevar-a cabo wra
faren, o wa proeese eipecifion, Los procedimientos estan impulsados por fo
finglizacion de una farea,

| Proceso de Nivel 4 Gerupe de procesos unidaer par especialidad, es ef nivelde mayvor agrepacion,
[ | Se fe conoce tambien comog Mﬁ'mp.rﬂ_q;ﬂu B

de actividades gue se cormrelacionan entre elffas y agragan vador a fois
servicias gue fa entidad ofrece, fransfrmande elementos de emvadios en im

Procesas de Nivel §1 Ey u.f.,.t:l rimer Nivel de II.E'.HIE FELACTan e loys provesarae Nivel ( ), ex un con pumt |
servicie gue vo af effente fimal
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Ja refiem a ia posibie desagragacion delos procesos, donde se
precisa y delale, aclividedes realizadas postenoresal proceso, gue
Siguern ia secuencia Iogica de pEsos @ Sequir concalanados anlre si
pard fa efecucion ol subproceso,

Procesa de Nivel “u”

| Utima Nivel de desagregacion de un Proceso de Nivel 0
Se describe & fravés de procedimientos que o conforman.

Proveecio

| Bren o senvicio creado por &l processo.

Pedido de compra o serwcio elaborado por el drea usuanaen el
Sistema integrado de Geshon Administrativa - SIGA, el cual incluye
las espacificaciones (Bcnicas o (énninos oe referencia en el gue so
gescnbe 3 lofainad de b necesidad que desca salisfacer, incluyanda
ademas los requisios de calificacion gue debe cumplir el proveedor.

framer—

| Tecnolagia

Frocess gui consiste on power on efecucion la normae aprobods, fo cul
J'.Hllr.llﬂ-r'.n' e R T T e ra'ge'u.-.- s Mrcamivains, crilerios mr.'.im:'.':hl'ﬁghc ¥
Pracedimientos eonsignados en las mismas se apliqi.

Logeietal o sopeecre fopteo ol siviemia formeal de un sistema informatica, gue
comprends of coniinio dd fos componentos lGicos necesarTos gie kucen
prowilile fa realizacion e rareas expecificas, en contrapasicidn o fox
compoRerieys fiioos que xon lomiados hardwore.

B define soma ol comfrnio de comacimienios v écnicas tilll:.m',.l::-(.l!r.l.';ﬂ!_u:': de
forms dogioe v avdendda, persiiion af ser lnmnano modificar sw enlorno
muaterinl o virtiad para saticacer sy necestdades, exio a5, un proceio
cambingdo de pensamiento v accion con fa finalidad de evear soluweione:

wiifes.

Equipo de Compuin:

| Sivtemo de Informechin

P,
i L
3 #
'Fﬂ'
e QfCTADE &
. PLANERVRENTD Y [
=

= PREEIPCEEL -,
= a

Es un conjunto de elementos que permiten ineraciuar o fisco
(harmiware] con i informacion {sofiwarel. EI hardware de la
compuladors €5 13 colection de parfes Nsicas de un sistema
informatico. Esto incluye fa CPU, ei monifor, & teciadd ¥ & mouse.

Es un conjuntn de componentes inferalscionados gue trabaan junlos
pars recopilar, procesar, aimacenar y difundir nformacion para apoyar
| I3 foma de decisiones. Ademas, apoyania coordinacion, conirol

| anafisig y visualizacion da una organizacion.
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i Salud pryioy

CUSED e

vil.  BASE LEGAL

Ley N* 26842, Loy Geneval de Salisd v ous aicefificaorion

Ley NP27444, Ley del Procedimiento Adminisirative General v xux modificatorias

Ly AR Ta58, Lev Marco de Modernizacion de fa Gestice del Exrado

Ley N=1T857, Ley del Miristeric de Salud

Ley NC29758, Ley Orpamica del Poder Ejecuii,

Ley N=272600 Lev de Fermas 1 Certificados Digitales, aprohads mediante 1 SN2 008-POM v

meadificade mediante D8 NO70-200 1-POM. '

G 1412 Lew ole Crobuernes Difirivad

DL NTIT6I, Ley de Chganizacicn v Funewmes del Ministerio de Salud

D5 N2 T-PCM que orea la Plotgforma de Interaperabilidad del ExadotPIDE)

LN AFIHIE-20 T U, e aprenieboe o Teso Ui Ovdenady de la Ley N>27444 Ly def

Frocedimiento Admamisivainng General - .

o DS NEA-200 F-POM, que apiucha la “Estrategie Nacional de  Datox Abiertox Gufernamieniales
del Peri 2017 - 021"y e~ Modele de Datos Abicrtos{rubernomentales del Pent™

= DX NS23-2008-POM. que apraeba ef Replamenio del Sixtema Administrative de Modeinizacion
de s Crextton Publica,

e K HO-2004-POM, Regdammenton de la Ley 3057 - SERVIR

o Resolucion Ministerial NOMM-2006-POM, que apraeba el weo abifigaiorio de fa Normeg Téenica
Perucun “NTP ISOAEC 27000 2004 Tecaatogia de fa (Rfiveacion, Téonicay de Sepuridad, Sixtemoas
dde Cresticn de Seguridod o fu Dnformacicn. Reguisitor. Jda Edicidn.

o Resolucion Minisieriol NO041-201 T-POM, gue apraeba ¢l wo obligatorio de la Norma Téenien
Perwane “NTP-ISOAWEC 2207 X0 0. Ingenierio e Soffware v Siziemas. Procesas del eiclo de v
el vutwenre. Tra Edicidne

= Resolucion Ministeril N7 T9-2018-POM, gue aprucha la Creacion del Comite deCobierno THgiel y
madificadn mediante Resolucion Ministeriol NYOXT-J009- BOM

o Resolucin Ministerial N°27# -20180INSA gue aprueha o NTS N*139-MINSAZGIRINGAIN
Nowma Técnicn de Salud para le Gestida de Ja Historia Clintea v su modificalovia mediante
Rexofuciin Ministeria! N2205-200 8 MINSA.

®  Resoluciin Ministevio! N° 102 2-2007MINSA. gue apraeha of Replamento de Orsaniacion y
Frnciomes del Horpilal Saonta Rosa,

®  Resolucidn de secrelaria de Gesticn Pabfica N0UG-2008-PCMSGP, gue aprueta fa Norma Técnica
N - 200 %-PCMSGF de Tmplementacion de la Gestidn por Procesas en la Entidades de la
Administracicn Pitlica

»  Decretn Sugrema N° 1 23-2008-PCM, Deeveta suprems que aprueha ¢f Reglamenio del Siviema
Admerivrrative de Madernizacian de fa Gestion Pablica.

»  Reioducwin de secreterio de Cestion Publice NY 06-2008-PUM-SOP, que aprucha lo Norma Teenica
N=OH-2008-5GP " Norma Tecnica para la Implementacion de la gestiion por procesos en fas
enthiatades de to adanisiracion Publice ™,

o Rexolucidn Secrefariol N7 083-20X-MINSA, oprueda lo Divectiva Administraria ¥° 288
MINSAZ20200GPPM " Lincamientospara fo fmplementaeian de la Gestion por Procesos er Salud ™

= RSOP N 001-2005-PCM-5GP - Lineamivatos para e provess de implementacidn progresiva del
Manwal para Meforar laAiencion a la Ciudadania en lax entidades de ln Administracidn Pablica
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» Indicador Extratégico PEQL 02 Informacidn de fos Servicios de Salud ded Hospital Anfomie Lorena

Chdigo vel
incicadar PEQROZ- FIRO1
Procash PEQNZ 0201, Infarmacian de foz Senacios de Salud del Haspital Anfomio Lorena

i Cumpit aporunamente con ios repoies esfed{siicos programadas ¥ solciacos |
Objafive por gl MINSA, GORE CUSCO, GERESA CUSCO, SUSALUD, ofras Inshfuciones,

Crganas y Unidades Orgénicas el Haspisl Antanis Larens
Inclieadar Grado de cunplimeents de Jos repories Estadisiizos
Finalidad dal | Monrorgar el compimmenio de ks repanes Estadisicos.
| St
_.{.ﬂ%? G Effcacta
Numerd de repores ESOISHeos Sohciatns “100
m llllllll -
MNomem ag repotes Esfadisticos semndidos
,L”' |Iﬁ:!'.: ,ﬁlﬁ Parseniaie
Freguencia tznsual
de Mediga | Mensuat
Lingg Base | Reportes esladisticos MINSA, GERESA Cusco, SUSALUD y oiras instiucanesds
Saiud
Mala | Realizar reportes Esladisicos
Fuanie da : .
Datos Estadisticas o finea de base oo prevalencia ¥ fesgo de la Insiucidn, MINSA,
GERESA Cusco, SUSALUD  u otras enlidades referemles en Salud i

Responsabie | Jefe de la Unidod oe Estadistics e Informatica- Area de Procesamignio
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Gerarcla Regional de

serb Begeonal de : FERPIRTE
A L ‘ Ak S
Codigo def
indicadar | PEGE - FIR.O2
Proceszo. RPEC2.02.02; Infarmacidn de los Servicios de Salud del Hosplial Andonlo Lorena,
I e —____ o
Curmpdir apodunamante con 8l Procezamienfe oe  Dafos de
Obietia frrfarmacian HIS MINSA.
frdicacton Grado de cumpnmenta con gl Procesamenio de Datos oe fos Formatos HIS
: MINSA -
hm'dﬂ Morlorear o cumplimienio del Frocesamienio  oe Oalos oo fosFormalos
| HiS MINSA, —
Tipode | )
| Indicador Eheacia
. Numero de regisiro procesados de @ Informacion HIS MINSA dal HAL en &f mes |
Farmuta e e e e
. N tatal de registra H1S MINSA programedosen sl mes) x 100
Unigiad de
medida FRicsine
Frecuencia | Mensusl
Lhmﬂuﬁ Faporfes psfadisficos MINSA, GERESA Cusco, BUSALUD, INE! v oiras
' | inslitucrones oe Salud . !
Mela FRealzar infeamacion soliciao
Fuente do | CSIAUSICas o linea 0 base de prevalencia v riesqo d6 1a insiiocion MINSA,
ik {GERESA Cusco, SUSALLD, INEI u niras endigades refarenies en Salug
Rq:pmmﬂu Jafie da la Uauled de Estaclizstics o Informalca del HAL- Unided de Precesamienin

HEMLYL (¥ PRECEDMERI(D MEFsE
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Xl FICHAS TECNICAS DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

ANEXD 08
FICHA TECNICA DEL PROCECIMIENTO

Dalos generales del procedimiento

Objetivo de! | Lograr la apartuna elaboracdn y enirega de ia Emisitn de Informes de alencin Médica |
_ procedimiento | por Consitta Extema, Hospializsciin y Emergencia para los usuaios que lvequieran ‘

:FUL'_H;;'MD Qrganos o Unidades Organicas del Hospiial Anfonio Larena

e Ley N° 26842 Loy Ganeral de Salvd y sus modficatonias
« Loy N° 2TEES Loy Marco de Modemizacian de la Gestion del Estado
+ Loy N5 27260 Ley de Firmes y Cedfcados Diglales, aprobado medvante
D5 N° DE2-2006-PCM y modificeds medante D5 N 070-2011-BCM,
« DL 1412 Ley oe Goblemo Oigital
=005, N° 083-2011-PCM owe cres i Farafarma de Inferpperabidad delEslado (PIDE).

«Decrefo Suprama N° 123-218-PCM, que aprueba o Reglamenlo del Sistemns
Adminisiraino de Modemizaciin o las Gesidn Poblics.

| » Resoluciin Minisferial N 0064-2076-PCM, que aprueha of uso chigalons de la Noma |
Téemea Perrans “NTP ISOREC 2700712074 Tecnologia de 3 Informacion. Técnices de |
Sequridar, Sistemas de Gestin de Sequndad de i Infarmacion Requsites I Edicin

= Resolcin Ministerial N 110201 B-PCM, que aprueda fa Croackin de! Comile de Gobrarne
Digits! y modificedo mediante Resolucidn Minkstenal N ° 087-2013-PCM

= Resglucin de secrefana de Geshidn Putiica N 006-2015-FOMEGF, que apriehs g
MNarrma Tecaice N.° 007-2018-PCIVSGF de implermenfacian de la Gesiion por Procsses an
{a Enbdades de fa Adminisiracon Subvcs

| Resolucion Secretanial N 63 -2020MINSA, que aprusban  Lineamienios para i

| mpementacin de (8 Gesbon por Procesos en Saud Ley N" 27658, Ley Marco de
Maooemizacin de 18 Geslidn del Csfad.
* Resaluckdn Secrefanal N° 065-2020-MINSA, que sprueha la Direchiva Adminislraliva §° 285-
MINSAZOMGOGPPM, Linsarignios pava la implemeniacion de lz Geston por Procesos en

| Balud.

|- Ovdenanza Regionsl N* 082-2014-CR-GRC-CUSCO que aprusba e "Reglamenio de

Organizacion y Funciomes de ls Dweccon Regonal de Safud Cusco y sus drganos

gesconcerirados- Haspdal Anbornio Lorana”,

NSISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL (SGD): &s un sistema informahto que consiste en |
cantrolar de ur modo eficende v sislemalico fa creacidn, '8 recepeide, e manlenimienic, s |
uiizacitn v la digpasioidn de los docummanios,

SOLICITUD: e un documeanfy escnlp que va dingide @ wn orgsmisma pdofico o & ung |
Definicisnes auterdad & s que se pida 390 0 anfe los que se planfea Una rEcleMAacin coa fa sXpoSiitn

| o fog malivos en los Que se basan,

| INFORME MEDICO: &5 e documents mediarie &l cual el médico respansable de un pacients, |
| B8l g la Ra atendhdo an in defermingdo Spisodin aeistencial, os 8 cONocer s5pecing médicos
| relzcianadns con fos Faslomos que siirs, los meindos diagroshices i terapeuticos aphcados,
| ¥- 51 procede, ias imisciones,

Base Normativa
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Garencio Megions! de

| DE: Dvreceidn Ejscubna.
HAL: Hozpial Anfani Lorens
SG0: Sislema de Geshan Documantal
Siglas DGIS: Ofcing de Gesivdn de Informacion de & Salud
UET: Lininad de Esfadishca e Imformalcs
T Tramife Documentano

| ~ Requisitas para iniciar &l procedimienio

ra == Descripeion del requisito Fuente
ot | Soficit de inforrme de stencidn Medica Organos i Unidades Crganicas del HAL
Secuenciz de Actividades

1 Saoficiar Inbire de Afencicn Meédioa en & Hogpifal Soheilud Area Usuaria  Unidades
Antormo Lorena . . ..  Crgdnicas
i Denvar &l Unidad aie Ezfadlztics @ informaiea fa  Tramita Tacnico
? - sohcilud y Recibo de pago en capg, a fravds dal Sistema Solicifud y Recibo Documenlans  Administrathe
 de Gestion Decumental de pago .
Recepcionar docurmentas 4 fravds dol Sisfema de Linilad de
3 Gestidn Documantal, Sofciud ¥ Recibo | Esfadislice & Técmico
. . de pago Informafica  Administrative
sobctar sl Archiva @ Histora Ciinica dal pacen(a. Documenipenviads  Linidad de Técnico en
4 Esfadistica e Amhivo
Informatica
Recepconar i Histona Clinisa  demvar gl Histong Giinica | Linidad o el de I3 Linidag
5 Departaments pio Servcio Estadishica @ de Eslaaisiica e
Recepconar la HC del Depardaments wo Senacio, informe de Uridad de Jefela oe 5
5 efahora & nforme de Atenodn Médica yis denva a atencidn Médica Esladishca e  Unided de
| Tramite Documentano informdtica Estadistica
_ Infommdtica
5 Irifeime de  Tramile Técmco
* Reospeiona efinfarme de aterciin médea. atenciin Midca | Documenana  Adminisiativg
Inffarme e | Taenicg
8 Recapchonar de ifvme de Alancidn Médico e &f Hospital | afencitn Méffea | Ares Uswanz  Adminigralig
Andonic Lo, _ | | .
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ANEXO 08
FICHA TECNICA DEL PROCEDIMIENTO

Datos generaies del procedimiento
Otjetivo del Lograr Ia aponiina elpboracian p enfrega e 8 Constancia e gfencon por Conswlia Exlerns,
procedimienin | Hospialzacion y Emergencia del Hospial Arionia Lorena para 108 suanos que Kirequiers)
Alcance del

Organas wh Unidades Orgdnicas del Hospital Antonio Larens
= Loy WF 26847 Ley Generdl o0& Sawd y sus modWicalonas. — |
| - Ley N° 27554, Ley Marco de Modermzacion de fa Geshon del Esfadp
= lgy N 27260 Loy da Finmas y Certificados Digiales, aprobada medianis
0.5 N 052-2008-PCM y modificade medranie 0.5 N° O70-201 1-PCM
« DL 1412 Ley de Godiema Digital
=05 NUORI-Z011-PCM gue crea la Platalorma os Internperabllidad delEstads [PIDE],

=Decretn Supverno N® 123-218-PCM, gor sprusbe o Reglammento del  Sistema
Agminisivaig s Mooermizackin de fes Gesidn Pobiica.

= Resolioon Minsteral N7 004-F016-FCM, que aprreba gl wso obingafono de i@ Morma
Técnice Parugns “NTP ISOMEC 27001:2074 Tecnoiogia de g Informacin, Técnicas de
Seguridad. Sisfemas de Gesidn de Seglnidad oo la informacidn, Bequistos. 208 Eovcids

= Rezalucidn Minishers! N © 118-2018-PCM que sprueha la Creacidn del Comité de Goblemo
Digital y modifcade mediante Resoluciin Winisterial N ° 087-2013-PCM.

= Resoiucidn de secrelang de Geshon Pibics NF 006-2018-PCMEGP, gue apruebs la

| Norma Teécnica N.° 001-20718-PCMISGP de Implermenfacion de \a Gestion par Procesos an

I Enticfades de g Administracion Puabhca

resolucidy Secrofanad A° A3 -A0A0-MINEA gva  aprueban  Lmsamignios pars fa
implementacion oe 8 Gesbdn por Procescs en Saud Ley N° 27658 Ley Mawo de
Mogemizacion do iz Gesiion oel Esladg.

| + Resoiucidn Sacrefanal N° 063-2020-MINSA, que aprueba s Directiva Administrative N 288-

; ?H&WEE'UEPPM Lineamignios pars 2 implemanlacion de & Gestion par Procesos en |

{54

« Oroenanzd Regonal N° 082-2014-CR-GRC-CUSCO que apreba & “Replamenio de

Organizacin y Funciones de fa Diecoite Regional de Salud Cusco y sus drganos

desconcentrados- Hospial Antonio Larena”

NSISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL (SGD): es un sistema infarmalico que consiste en
confroiar de un modo eficients y siefemabico fa creecion, & recepoian, & mantemmiento, ia
uliizacion y la disposeion ge Jos documanios

| BOLIGITUD: e un documents escats que va dingide & un organismo publico o & ung
Definiciones aulondad a log gue se pvde algo o anfe oz que se planlea Una reclamEcion can (3 exposiciin
de ins molivas en los que 52 Dasan.

CONSTANCIA DE ATENCION: == un documento expedidn por wn médico &0 &f cual cerdifica,
par esorty, '8 condieian o ef eslady de safud de wine persona. gue comprueha por medto de la
aislencia examen o recanpgimiento del patiemnle

Base Normativa
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Gerencia Regani d

hadud

DE: Diveceian Ejpcultiva
HAL: Hospilal Antonia Lo
SGDE: Sisfema de Gestian Documenial

I3 7204 [ L AMEARAIATT
TSRS
EH B el

s 0GIS: Clficing de Gestitn de infarmackin de g Salud

VET: Unidad de Exlgdislics & Informalica
T0: Tramite Documsmario
Heqminspﬂ: iniciar ef p

ento

N Descripcidn del requisita

Fuente

ot | par Consulla Extema u Hospializaciin, en ef
| itad Anfonio Lovens

Solicifud Informe Médico Constancia de Atencidn Crpranns wio Unidades Organicas dal HAL

Secuoncia de Actividades

Soliter Consfancie ge Alension por Consulta

Area lisuariz Uinidades

1 Exfarng p Hospialzeoon, en ef Hosplial Antonin. | Soledud
Lovens i e e < | impinis
Derivar a la Unidad o Estadishiva @ [niormalica s Tramie Técmico
2, sobzifud i bolela de pagoa fravés gél Sslema e Soliciivd y Documentano Admnistratnvo
Gosson Cocymental, _ Bokts .
Riscepcionar documenios a lravés del Sislems de Uinidtad de
3 Gestidn Docurmental Socivd  y Csladistics e Tecnco
. P e Bokela Infermatica  Administratheo
- Soficitar & Archive i3 Histaria Cliruca ool pacienfe.  Documendo  Unided de Teécnicoen
4 snviad Estadishca e Arching
Remitir fa Histoma Clinica softisds 8 Unidsd de  Unidsd de Técaico en
-3 Exladisica g informalcs Histana Esfadistica e Archiva
|  Clirvca Infarrmafica
recepionar i@ Histona Ciinica y denvar af Histaria Lindad de Organas i
6 Departamenta win Senicio Ciinica Esfadizlica & Uinigadhas
. Informdfica  Omdnicas
Recapoionar la HC del Deparfamenio pio Sanvgic, | informe Urganios v Jefe de Dpto.plo
8, mmmmmmmmmmmma Médico Unidades Senvicio
7 informe Tramite Técnico
' - Recapconar & Conslancis de Alencon Midico Documentaris  Admimisiratvo
Infarme _ Grganos y
8 Entregar i3 Constancia de Alsncion al usuan, Mibdico Aneq Usuania Mmga-dﬁ
Mo

Pigaia 29 ils 1pt

Miia) SF PROCEDNRE HACE Ma®i)
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Procesos | PED2 Geston de Is informacion en Saiud
Relacionados PE02.02,01.2 Emisitn Conglancia de Alancion =
| Anexas Diagrama de Flyjo de Procedimients
Nombres y Apelidos | Urudad de Org r.':r@m:m Frrmay.'i‘:eih Focha |
Lit, Enf. Mery Condan | Dficing e Planeamiento Aty AR
Elaborsdg Par: Candan ¥ Prasupuesto - Arsa A
Organizacon
Revisado Por Abogeo. Luis Alarcdn | Jefle de la Unidad
Calle Estadistica ¢ infarmatca L LT L "‘-"".Lu_;,q
|.1- 1-” W} Dql’ h
- T
Or Renzo Vargas Jefe de la Oficina do _
Ganzales infaligance Santana =8 i
Renzo Tz/ ionooles e
ur_:-’_?_uf PET 3ot L *\L
SLFE e T ; i 1o
CMP. BJGE AN | 50241 RHA. (0102
Lic. Adwm, Yity Muarkua | Jefe de i Oficing di  cyesSOMEF MO RIGITNAL £1-
Zapala Plangamiento WO i i
o
Lic | Ag XL petot it
;I -Iumlr o DY 'HM“E:‘*E")
Aprobado Dr Manuel Salels Divechor Eecotive del jrlal SELLY
Por: Barbaran Hospital Antovin Lorgna | o
i L
| Descrpcdn del cambio
| Versitin iniciaf del document
~F£_l [E .-“'-.'-- 1
Fagna Zhos 1A
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Gerenzla Regianal do

Goblemo Regianal de Baud

Datos generales del procedimiento

Objetivo dal
procedimenio
Alcance del

| procedimiento

Bzze Normativa

Detiniciones

WA 5 RICECM ESTILT fPREl

Lograr & oporfima enirega e Copias de Hisfona Chinice- Smple para log USWGTOS QUE 1o
| requeran

ﬂ.rg‘arm wh Linidades Ongdnicas dal Mosnial Aafonie Lerana

- Ly IV 26847, Ley General de Saud y 5us ModHCaENias

= Loy W° 27658, Ley Marco de Mogdemzacion de fa Gestidn del Eslato

= Ly NP 27260 Ley de Fymas y Cedifcados Diglales, aprobado medanie
0.8 N° 052-2008-PCM y modifceoo mediante 0.8 N° 070-2011-PCM

= DL 1412 Ley de Gotiemo Digitsl

=0 5 N° 083-2011-PCM que erea fa Plataforma de Inferoparabiidsd delEstads (PIDE)
-Decrelo Supramo N° 123-218P0M, que sprueba e Reglemenlo del Sialema
Admirsiratve de Modemizacion de las Gesfion Publica

= Resoiucion Mwsienal N 004-2076-FCM, que aprupba of usd chlgaronn die fa Nowma
Tégnica Panumna “NTP ISOAEC 27007:2074 Tecnologla de la Informacion. Tecnicas de |
Segungad. Sistemas 0v Geshon de Sequndad ae i3 Informacdn. Revuisios Zos Edicidn,

- Resciuidn Mmistenal 0\L° 113-2015-PCM, que aprveds la Creacion del Cormite de Gobierna |
Digital y marificads mechante Resobucdn Ministerial N © 87-2018-PCM

+ Resofucitn de secrelania da Gestidn Pibilca N 006-2018-PCMSGF, que aprueta g |
Norma Técnica N.° 001-2078-PCMEGP dz implementzcdn de ia Gesticn por Precesos an |
i& Entidadies de fa Adminisfracion Cubica.

| Resolucidn Secrefarisl N° 63 -Z020-MINSA gue sprusban Linesmisnios para s
impiementacion oe fa Gestdn por Procesos en Sslud Ley N7 27658 Ley Marco de

 Modemizacian de [z Geshon del Estade,

« Rasolucon Secretanal N 063-2020-MN 54, gue sprueba la Dirsctiva Adminisirative N° 288-

i ﬁmmsm. Lingemientas psra 8 Implementacdn o la Gestion par Procosos en

d.

« Ordananzs Regonal N° 0R2-2014-CR-GRC-CUSCO gue aprusba e Reglaments de

Orgarizacion y Funcines de la Direccdn Regional de Sald Cusco y sus drganos |

desconceniraoos- Haspital Arfonio Lorena”,

NSISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL (SGD): &3 wn sisfama lormatico e consisle an |
contrelar de un mogo efciente i sistemalon [F crescion, /8 recepcin, el manlemimiento, 2
ufthzacion yla disposkian of log documenios.,

SOLICITID. es wn documenio eéscro  que va dingida aunm‘gmrrm;}um:.gaaml
| aufongad & foe que s prde algo o anle fos que g plantea und eoamacdn con fs expasicdn |
o [0F mairvos e oS que e basan.

| HISTORIA CLINICA: &5 un documenis prvado, chigatano y somelids 2 reserva, en el cual se

| Megsiran cronoligaments [@s condiciones de salud del pacents, los aclos medicos § los

dem&sa:mmmmrﬂnm: EjBCLIBNGS DOrel BQUDD 08 Salud que Mignviene 2n Su alencion,
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Gerencia Regional de

DE Diravaion Evoit
HAL: Hospital Anionio Lovena
Sighas SG0- Sistema de Geslitn Documental
DGIS: Oficina ge Geshicn de infarmacion o 13 Salud
UEL: Unitad da Estadisics e Infarmatice
TD: Tramite Documenlary o
_ Requisitos para iniciar el procedimients —
N Descripeion del requisito . Fuente
01| Solcitud Copia de Historia Clinca Organos e Unidaes Organicas dsf AL

Secuencia de Actividades

Tramite Usudfic

 Saferar copiz simpls de Histora Clinica, usuano

L | fena formelo, Documentano
 Devivar & fa Unidad de Estedishcs e Informatica da Sodgtud  p Tramie Téenico
2  soiierd p Recibo o boiela de pago a bavés del Reciba o Documenlano | Adminisirsing
Sisterma ge Gestidn Dacumental bolgta  de
a
Recaprianar documentos & raves tel Sidems de ﬁw y Umidad de
3 Gastitn Documenls), Recibo o Esiadisfica e Tecnigo
Bolefa de  Inifovmadice Administraivg
L i
Saolicitar al Archeeo la Higtoria Ciinica ol peciente. | Documentc Lindad de Taemicp an
4 aniads Estadishca e Archive
Informatica
Uinidad de
3. recepcionsria soliciud de Histana Clinica Solicifod Estadistica ¢ Técnco ds:
Higlova Ulniclad ce |
g Ubicar y lomar copes a e Higtona Clinics Seleitade  Cifnicaes con Esladishica e Teenico e
COpES fnformatica Archvg
Contabilizar 35 copias de ia Hisiong Clinica y pager Copias 0 Unidad de
7 &0 £33 H.CL. Estadisica & Técrio
i Realizar pagos comespondienies con Recho o Reobo  de Lindad e Técmico
'  boleta de pago &n caja,  pagoencala  Economia Adminisiratyo
Entregar & UE! of Ropbo o ooefs de pago Recha  de Thenico
a comrespondinmTs, PR Usuang Adminisiraine
(enfegado .
| Aeceprionar iz Reoho o bolkels de paga y enlregar las Enlrega e Unidad de Técnico
0 copigs e I Histona Clinica ai usuana, |copas  de Estadishica & Adminisiralivo
| Historia informatica
| (Ginca L.
Entregar 3 UEL i3 bolsta de pagocomespardiente.  Aolela de Organos y
1. pagivecids  Usuans Linidamas

' Recepoonar & bolels y enlregar las copies de fa Copias  do Linidad de Teneo
12, Histaria Cilnics @' psuanio, _ | Estadistica g Admimstratio

(b EE o SiERRIFNTS FFESRMHETE
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Procesos PEDZ Gestidn de ia Informacidn en Salud 13
Relacionados: PEGZ. 02.01.3 Emisian Copia de Historta Clinica - Simple ,
Anexos Dhsgrama oe F.iqln e Pmcmwunm -
[ | Monitwes y Apaitidos | Lindad de Crganzacon | Firma y Sede
i Enf. Mery Condan | Dificina de Planeamienta, GOTIEFIO £ ERITAL BT
Elaborado Pov: | Condar Fresupuesio -
' reg Crganizacion
Revisado Por: | Abogade, Lws Alsrcon | Jete de fa Undad il
Calle Ezragizica g FECH AL LLELLT
Informatica i Sy
|.-_|1 -I:-II:HH*” e

tu-nfw-'* i Tuw 2708

Ov, Renzo Vargas
Gonedies

fz_u: Adm. Yoly Huarhua | Jefe dela l:l'l'l'l:ulal':'-a'vliFEIIII L CEvARN o Fus)
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CUsSCO

Objetiva del Lograr fa oportuna entrega de Copras Fedalesdas de Histona Cliica pars o8 usuanos que

procedivmiento 0 regUigrEm

Ovganas wio Unidedes Orgamcas oel Hospial Anfonig Lorena

= Lpy N* 26042, Ley Genersl de Salwd § sus modfcslonas.

» Ley N* 27658, Lay Marco de Modernizacon de la Gestion oe! Estado

|« Ley N° 27260 Ley de Fimas y Cemificados Digifales, aprobadn medianfa
D5 N° 052-2008-PCM y modificada medianfe D5 N° OT0-201 1-PCM.

« 0L 1412 Ley de Gobiema Digial

=005, N 083-2071-PCM gue crea la Flafaforma de inleropsrabibdad delEshada (FIDE].

«Decreto Supremm N° T23-218-PCM, que apuebe o Reglamento del  Sistema
Adminisiratvo de Modernizaciin e las Gestion Publics.

« Resolvcion Mniglenal N 004-2078-PCM, que aprusba & uso obligatono de la Nerma
Tecnica Peruana “WTP ISOIEC 270012014 Tecnalogla de s Informacion Técnicas de
Sequndad Sistemas de Gestidn de Segqundad de (3 Informecdn Requisios. 2da Ediodn

| = Resciucon Ministeral M° 178-2018-PCM, que agrueba fa Creacidn del Comitd de Gobemo

Cigital y modificado mediante Resolucidn Ministeral N 7 087-2013-PCM.

(= Resolucidn de secrefars de Gashdn Piblca N° 006-2018-PCMEGP, quo aprueha ia
Norma Tdewica N 0071-2018-PCMEGF de Imolementackin de la Gasfidn gor Procesas en
ia Enfidades de [ Adminisiacian Piblics .

Resolupan Secrefamy N° 63 -2020-MINSA, que apeban  Limeamienfos pava s

mpiemaniaciin de [ Geshdn par Procases an Sabed Ley N° 27658 Ley Maro de

IModeraizacidn ow fa Gestidn del Esfadn

= Ragolucitn Secrelanal N® 063-2050-MINSA, que sorweta (3 Directivs Administrativa N* 255-

?Tﬁ.&-ﬂﬁ?ﬂ.ﬂﬁ‘nﬂﬁl Lireamiening para I3 implementamion de la Seshion por Procesns en
a

* Omenanza Reqonal N* 082-2014-CR-GRC-CUSCO que apnmeba & "Reglamento de

Organiraciin y Funcones de iz Dieccdn Reponal de Salud Cusco y sus deganos |

desconcenirados: Hogsodal Anforio Lorena”

SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL {SGD): esun sisferra informalico que consiste en

conirclar oe un modo eficiente p ssipmalico fa creacion, fa recepcidn, of manfenimienis, s

pfitfzaciin y fa oisposicidn o8 os doclmeanias,

SOLICITUD: es un docurmenio eecnip gue va dingids 2 un organsms publco 0 2 une

aulondad 3'los gue e e aigo o anfe o5 gue se plamies una reckamackin con B exposciin

oe s Moivos an 08 Qus S8 basan,

Definiciones HISTORIA CLINICA: es un documents privads, chiigalonio v sometido @ resenva. an af cual

| 58 meqeatran cronoiqicaments (38 eondicionas de salud dal paciente, ing scins maricos y los
demas pracedirmenfas  giecutsoes porel aguipo de salud gue infervisne @n Su slencidn
COPIA FEDATEADA: ez fa reproducritn de w1 docomentn onging! & ia que un funcionars
de s enbidsd pibica, desigrade pars fal efecho, o consignauna cerifcacdn de que es
idéntico al onginal. De forma el gue una cons fedatesds funcions de la misma forma que
na copia fagalzada nofanalments,

Basa Normative
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CuUsSCO
DE' Direcown Ejecufva.
HAL: Hospital Andonio Lorana
Siglas SGIr Sistema da Gestidn Jocumantal
OGIS: Oficina de Gestity ¢ Infarmazion o s Saiud

UE!: Unidad de Esladishca e Informaica

| Requisitos para iniciar el procedimiento = |
N Descripcion del requisito Fuente

a1 | Sokicituel copia ledateads de Mistois Clivea | Organos pio Unidades Orgdricas de! HAL
Secuencia de Actividades E

Soficitar copia fedaleada da Mistoria Mid | Franile Técnico

Denvar a la Unidad de Estadishca e Tramile Técnico

é Informatica la solicitud a fravés del Solcitud Oocumentans  Administrativo
Sislema de Gestion Documental, |
Recepcionar documentas a traves del Umidad de

& Sislema de Gestion Documental, Solicitud Estadistica e Técnico

Informalice  Adminisirative

Solicitar al drea de Archivo la Historia  Documento Uinidad de Técnico  en

4 Clinica dal paciente. enviado Estadistica €  Archivo
| Informatica
Unidad de
3 Recepcionar la salinifud de Histors Solicitud Estadistica®  Técnico  de
Clinica Solicitada. _ Informatica Archivo
Unidad de
6. Libicar y sacar copias a /a Historia Historia Clinica Estadisticae Técnico  de
Clinica Solicitada fotocopiada  Informalica | Archivo
Entregar al Fedataro para que ponga Copias Uridlad e
7 saffoy firma en cada hoys de @ Histona | impresas de (3 Estadistca e Técnico
Clinica Historia informalica | Admimnstrativo
I - Clinica . S| M
Contabilizar las copias de la Histora papeleta con | Unidad de
5. Clirice y envia al usuario a pagar en monto 8 pegar | Estadistica e Jefeda de
caja. _ | Informatica  Unidad
Realizar el pago en caja y recibir el Recibo o Unidad de Técnico
3 Recibo o bolela de pago. Boleta de page Economia - Adminfstrativo
Cajs
Entregar a la Unidad de Estadistica e Oficina de  Usuano
1 informatica ef Recbo o boleta de pago Recibo o Esladistica e Externo
corraspondiente.  Boleta de pago | Informalica
Roecepcionsr &l Recibo o bolela de pago  Copias Oficing de | Taenicn
1 ¥ enlregar las copies de la Hislora Fedaleadss Estadistica @  Administrativo
 Clinica, Informalica
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ANEXO D8

Datos generales del procedimianto
' Obyetivo dei Brindar copia legafizada de la infovmacion o o8 scl0s medcos raali2ados alpacene cada el |
procedimiento | que 13 auloridad judicial io solicie,
b e i .
: I‘“'Et“. onto Orgenas pis Unidades Orgamcas del Hospdal Anfonio Lorena

= Ley W 26541 Ley General de Salud y sus moadfizatonas.

= Ley N® 27558, Ley Marco de Modemizacdn de iz Geslion del Esfado

= Ley N° 27260 Loy de Fimas y Centficados Draitales, aprobedo medianfs
0.5 N 052-2008-PCM v modifcads medanie 0.5 N Q7301 1-PCM

= D.L 1412 Ley de Gobiemo Digital

| -8, N®083-2011-PCM que crea la Plataforma de inferoperabilivad delEatado (PIDE).

=Decrelo Supremao N™ 123-218-PCM, que apnwbs o Reglamenfo del Sisems
Adminisfraiive de Modemizacion de fas Geshon Phhiica.

« Rasohucion Mnistens! N ° 004-2076-PCM, gue sorueba e uso oblgalono de i3 Noma |
Técnica Pervang “NTP JSCAEC 27001:2014 Tecnologla de fa Informacion. Técnicas de
Seguriosd. Sislemas ge Gestidn de Segundad de la fnformacion Requistos. 2da Ediewdn

B i i * Resalucikin Minisledal N.° 115-2018PCM, que aprusba la Creacidn de' Comite de Gotwemno

Cagifa! y modiicado madiante Resolucion Minisiena’ N ° 087-2073-PCM
= Resclicion de secrefaria o Gesfide Pibica N° (06-2078-PCMISGP, gue aparchs s
Norma Tdenica N 0071-2018-PCMSGR de implementacian de la Gestian par Frocesos an
Is Enlidadizs de ls Adminisirecion Plibiica.
| Resolveitn Secredadal N° 63 -2020-MINSA, gue aprieban  Lineamienfng para !a:
| implementacidn de @ Gestidn por Procesos en Saked Ley N* 27658, Ley Mawo de
| Wodemizacitn de la Gesidn del Esiadn.
; + Resolusidn Secrefaral N* 083-2020-MINSA, que apreha la Directiva Administratva N 288-
gﬁ@ﬂ?ﬂﬂﬁl’.ﬂh{ Linsamienfog pars la implameniacian de i3 Gestidn por Procosns an

+ Ordenanzs Regonal N° 082-2014-CR-GRC-CUSCO nue aprueha & "Repemants de

Orgamzaciin ¥ Funclones de i Oirecoin Regions! o Safwd Cusco y sus drganos |

desconceniredes- Hospelsl Anfonia Laresa” |

| NSISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL (5GD): es un sistems infarmalico que cansite en |
| controtar g0 un moda eficiarde y sstemalics \s creacidn, [a recepoidn, o manienimianio, is |
ufizacidn y & disposichn o8 s documanios

SOLICITUD: #s un documents escnlo que va dinuds 2w ovganismo pubdco o 9 wma |

Ndorioad a los que se pide aigo o anle Ios que se plantea una reclamacion con I exposicKn

iy 0% Mobvog an bs gue s& hasan,

Definiciones HISTORIA CLINICA: 5 un documenio privaci. chigatonic y sometas 3 rsens, én & cual

50 ragistan cmnokipeanante s condioonss de safud del pacients, ios aclos médices J log

| gemas procedimientos  efecufades parel aquipo de salud que inlerviane en su alencion.

. | COPIA FEDATEADA: g5 ia reproducsitn de wh documents odginal 2 fa que un lunsionario
da una enfidad poblca, designado pars (sl elecio, ke consignauna cedificacidn de que 85
rdﬁnﬂfmiﬂmrgmﬂ D forma el goe ung copia fedateads funciona de s misma forms gue

| una copia Isgaizada notariaiments.
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Gobwrng Regoonal de

DE: Direccion Ejacidiva,
HAL: Hospital Antorio Larena
Sigias SGD. Sistema de Geslion Documeniz
OGIS: Offcina de Geshan de (nformacian de s Saiud
UEL: Unidad de Esfadizhca e Informatics |
Requisitos para iniciar el procedimiento
.““ Descripcian del requisito Fuente
(01 | Soleitud copia fedaiesds ds Hstoria Clincs | Grgancs b Unidades Orgénicas del HAL |
Secuencia de Actividades

Sovcitar copia fedateass de Higlana Clinica [Poder | Sofeitud Tramita Organos y
Judieia) Documertano Unidaales
Dervar a la Limdad de Esfadis!ica & nformabica la Tramite Técnico

3

|8

.

10,

11

solciiud de copla de Histona Ciiiea & ravés del  Solicifud Documendssio Agminislralivo
Sistema de Gesldn Decumenta!

' Recepeionar kb soioiud oe cona de Histora Cliniza 2 ' Unidad de Técnico
través del Sistema da Gestion Documental Sobciud | Esladistica & Adminisiraiio
Solieitar al dresy o8 Archve la Hislona Clinica gl Solioitug Unidad de Téeneo
pacne. Estaclistica o Adminisiratve
| Recepcionar ia soéictud de copa de Histona Unidled da Tecnico de
Clinica Sokcitads Salicitud Estadistica e Archivo
_ infermatica
Uﬂu'r:a"r-smrmpﬁ ala Hislora Clhinga Historda Clinica ' Unidad oe
Solicifags p fakar folocopiada  Esfadisfica e Tégnico de
EnmgararF&damanpa.raqu&pmgasahﬁ.man ‘Capias e la | Lnidad g
cada hofa g i Histora Chnics para Fedalesr | Eslauisiica & Thcnico
_ Informatica Admimisirative
Projectar ef Ofico que sermd enviade @ la Ofico ' Unidad oe
Dependencia Judicial o Policial, aduntar copias Estadisticn & | Joleds e Unidad
| Informatice
'Remiir @ Tramie Documentario, ef documento Ofici/Coplas | Direccidn ' Téonioo
| hrmiade par fa Divscoidn Epcifive. HC | Epacutiva - Adminisirsbivo
Recepcionar las copias fedaleadas de i3 Histoda ' Coplas Trémifa Técnico
Clinica v eavia a la Enfilad del Poder Judhcial Fedaieadss de  Documentanc  Admiaistrativo
HGL.

Pigne M de 10
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Datos generales del procedimiento

Base Marmativa

Definiciones

J1CIN T PLARE LEEWTE F

Cugen e 1l s
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LA e L

CuUsCO

Lograr s eficlencia y eficacia en el Procesamiento de Dalos de los lormatos
HIS, en el Sisterma HIS MINSA.

MINEA, Unidad de Frocesamienta — Offclna de Estadislica e Informalica,

e Lay W 26842, Lay Generai de Saiud y sus modiNcalonas

& Ly N 27658, Ley Marco de Modernizacian oe la Gestian dol Esfacs

= Loy N 27260 Ley de Firmas y Cerfificados Digitales, aprobade medianie
0.5 N* 052-2008-PCM y modificado mediante D.8. N° 070-2071-PCM,

= DL 1412 Ley d= Gobiemo Digral.

=05 AF 083-207 1-PCM que crea la Plataforma de Imevoperabimdad delEstado
(PIDE)
= Decrely Supramo N* 123-215-PCM, gue aprueba el Reglamento del Sistema
Adminisfrativo oe Modermizacidn de las Gestidn Poblica,
| = Respiucion Mimstermal N 004-2018-PCM, que spruebs & uso obbgatans do la |
Norma Técnica Perusna "NTP ISOMEC 270012014 Tacnolegia de I3 Informacitn, |
Téenicas de Segurdad. Sisternas de Geslicn de Seguridsd de fa Informasitn,
Remuizdas, 2da Edicion,
* Resolucion Ministenal N.° 118-2018-PCM, que aprveba la Creacidn dei Comité de
Gotverna Digital y modificado madianfe Resclucidn Ministerial N,° 087-2019-PCM,
» Resoluciin de secrelana de Gestion Poblica N 008-2018-PCM/SEF, gue sprueha
4 Morma Teécnica N™ DOT-2018-PCMSGEP de Implementacian oe 18 Gestian por
Frocesns en la Enndanes de g Adminsiacds Pibica,
Resuluciln Secrefanal W= 603 -2020-MNSA, que aprueban Linsamvenios para [
ifptemetiacion de e Gestion por Procesos &n Salud. Ley N® 27658 Ley Marco oe
| Modermeacian de da Geshon del Esfadc,
* Regolueidn Secrataral N* 0R3-2020-MINSA, gue aprueha fa Directiva Adminisirativa |
N* 288-MINSA/ZD20/0G PP, Lineamiantos para la Implementacidn de I Geslidn por.|
[ Procesos en Saled.
« Ordenanzs Reglonal N* 082-2014-CR-GRC-CLISCO gus aprusbs Bl “Reglamenio |
| o Organizaciin y Functones de la Dweccidn Regional de Salud Cusco y sUs drgenos |
| desconcentrados- Hospia! Anfonio Liveria”

FORMATO HIS MINSA: Un ziglema e informacian hespifalana o FIE (oor sus siglas
anwngles. (Hospial information Syslem) es aguel gue 2sla orlentado 8 salisiacer (s
necesidades w1 cenim hosmlalano faies como aimiacendr, procesar y noinlerprelar
daos midco-admmisirabyos

EXPORTAR BASE DE DATOS: [Nsponar de una base e dalos de onigen enun
archivo, que pusde usarse pera finalidades de almacernamenia o dedisiHbucidn

| PROCESAMIENTO DE DATOS. E! procesamiento de dafos es, en gengral, Ya

acumulscidn y manipweciin de elementos de dalos para peoducy infarmacion
significathe,

HISTORIA CLINICA ELECTROMICA: E:i o registo wnificado v personal,
multimedis, @n gl give Se drchng en soporte alsciromion tooa fg inkrmacion refersle
a.'p.amenmy & 3u atencidn

¥ e T
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| DE: Dkecrion Ejecutiva,
HAL: Hospitsl Anionio Lorena

Sigas SGED Bisfoma de Goehidn Docurmantal

OGIS: Ohicina de Geslitn de Informacidn de la Salud
UEL: Unidad e Extaaisties o infomtatics
HCe: Hisinria Cliniea Electrinicg
; Requisitos para iniciar el procedimiento
N Descripcidn del requisito - Fuente
|01 | Procesamionto de Datos de los FormatosHES | Personal Profesional de la Saiuvd

Becuencla de Aclividades

| Formato HIS  Cansuitano Persomal o

Featisar regising o alencdy 0B pacienissen
1, Consultovias extamos & fos formatos GRS, enP0OF Exrermg Safud
LUinidad de | Tecnico £
Z Realirar Confrol de Cavdad 3 los formalosilS  Formatos HIS  Estadiziica & | Eztpdishca
Urnuled e Tarco
5 Separar porlotos y digtibuir af personal Formalos HIS Esladisfica o Administraivo
Pracesarios HIS de ias alereionesmedicas ¥ Unidad de Téerien
4 o meleRs an o Sistema HiS-MINSA, Formatos HIS  Esiadistica & Admimsirativo
1 freformatica
Exporfar |z base de dalos HIS-MINSS Uinidad gg
mensiad, piva el conlrol de calidad de los Erfadistica & Tégnico on
5 fegQising Base de  Informakica | Eafadiztcs
z | 4 Paga Conil ge canfad? Datos

® S ir actividad 7
| No: continua la sigulents aclividad

informar al responsable de la atencicn fas Unidad de Técrmen
B. inconEsiencas an ef regisiao, luego procagsr Extadistica L Aarmirisirativo
B3 comreceidn Infoumétics _
Linidad de Técnicoen
. Gengrar rapares. Repories Estadistica o Estadiziica
iformatica

Fagma 38 du 7B

HEWE, [E AHEIIMERIE (MR
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ANEXO 08

Baze Mormafiva

Definiciones

E‘Emfrar' ¥ orocesar gpordunsmenie 3 infarmandn esfadistics de! HﬂSﬂfHﬂﬂfﬂHH}f_ﬂfﬁm

ﬂfu,:r:‘m wiis Unbdales Chrpiaieas del Hospaal Andemnis Loresa

< Ty NP 26047, Ly tianral 08 Saiid j 546 FONCAIGGS

= Ley N° 27658, Ley Marco de Modemizacion de ia Geslioh del Esfada

= Ly N® 27260 Loy de Fimas y Cartfficados Digifales, aprobado medvante
0.8 N® 052-2008-PCM v modificade mediarte 0.5 N° 070201 1-PCM

« DL 1412 Ley de Gobiamo Digital

0.5 NE08-2011-PCM que crea ls Plataforma de Inlaroparabilidad delSsiado (PIDE),

=Decrels Supremo N 123-218-PCM, gue apueba & Reglamento del Sislema |
Administralivo oe Modernizason oo fas Gesédn Pobhca

« Resaluicn Minislenal N° 004-2076-FCM, que soneba e uso obligalono de s Morma
Tacrica Pefvang NTP ISGIEC 27007204 Tecndlogla de [a Informacion. Tecnicas de
Szqundad, Sisfemas de Gestan de Segundad o fa Informacion. Requisios 203 Edicdn

» Resolugon Mnisieral N.° 1 15-2018PCM, gue aprusba i3 Creacidn de! Comilé de Goblemo
Digital y madifcado madiante Resalucitn Mnistenal N.° 087-2019-PCM.

|+ Resoluciin de secrefarz de Geslidn Pabica N° 006-2018-PCM/SGP, gue aprueba la |
Morma Técruca N2 007-2018-PCMSGP oe Implementacian de ‘5 Geslion par Procesos en |
ia Ertidactes de fa Administracion Fiblics.

Resolicin  Secralatal N° 63 -2020-MINSA, que apamban  Lineamienfos pera i@

mplemeniandn de & Geshidn por Proceses en Salwd Ley N™ 27655, Ley Marmo de

Modermizacidn deda Gesion del Esiadn

+ Resolucion Secrelanal N* 063-2020-MINSA, que aprueba 3 Direcliva Administrativa N™ 288-

W, Linearmientas para fa implamaniacion de ls Gesfidn par Procesos en

* Ordenanza Regonal N* 062-2014-CR-GRC-CUSCO que sprueba e "Reglamento de |

sﬂrgaﬂcaudnyﬁuxmasdafaﬂuﬁmmﬁemwmﬂmﬂﬂmpmm

| desconcenirarios- Hospilal Anlono Lorsna”

ESTADISTICA: o5 basicaments una cencia gue implica la recopifacidn dedsfos,
la infarprefacion de datos y, finsimenis, ia validacién de dalos

ANALISIS ESTADISTICO: Es ia clenca de recoplar, explorar y presemtangrandes
cantidanes de datos para desoubrir palrones i lendenciss impiciios

TOMA DE DECISIONES: La loma de Tecisintes &5 un Droceso que alfawesanias
personas Cuanck deban elegle enire dishinlas opciones.

| HISTORIA CLINICA ELECTROMICA: E:z el regisig pnificads p persona),
| multimedia, en el gue se archiva en soporfe electrinico tode (& informacion referenle
i af pacienle y 8 Su aigncion

| AN T PRCED L ()



CCCCELECCCCcCcCccCcCcoCTt

.—".

Gi 3 Regional d E‘ﬂnl:ll RFORM o iy IESLIER T
4 WET FP B Pt G e ik L ED
CUSCG

[P D I ANTASENT] Y

DE: Dirgeciin Efecutiva,

HAL: Hospdal Anfonic Lorensa

S EF0 Sisterma de Geshiian Documamnial

I OGIS; Oficing de Gesion de infarmacidn de la Saled
| UIET: Unidad oa Esladisics a Informakics

| HCa: Histaria Clinica Electrénica

Requisites para iniciar el procedimiente

N Descripeion del requisito Fuenie
at FProcesarmiento de Datos de 0§ FormatosHls | Personal Profesional de la Salud. |

Siglas

Secuencia de Actividades

Registrar sy informacion, a fraves jos -
1, reqizirog an log formalos HIS en lag Orgénicas

Umidades Ovganicas
Realizar las consistencias necesanasoara ef CHicina e | Técnico
2 carmrol de Calidad de fa informagian, Esfadisiica & Esladisico
: | — Infarmatca _
FProsenfar esquema o presenlacion o Esguema de  Dficns de Técrico
k & informackin, FPresertacion | Egtadistica ¢ Esfadiziico
|  Anformatica L.
| Drar V6° fa Jefatura e LIET af esquemads  Esquema de Oficia do Tdcmico
4. prasantacidn de fa rforracian, Presentacian  Estadishice o Administrativo
Enviar mformacian a lag Unidades Orgdnicss Oificing de
i ¥ Drpecitn Epscutiva para las phesrvacionss  Memaorandum Esladistica & Trenico
_comespandienes, a lravés del GO . informatices - Administraliva
Vaidar fa informacidn lss Liniisdes
Organicas, rindanaosy conformicas, Arsa Ustara Unidades
i LE5 valida la informacion 7 Memardmdurm Organicas
= 5w scivioad 10
{ | No: Canlirua fa saquiente schaided |
- Efabarar un cronograma de reumones conlas Cronograma | Unidades
L= U0 para reiisar la informacian presentada. : | Orgériicas
Oificing de | Tdemeo
& Analizar la infarmaciin, validara y efaboriva  informe Estadisfica & | Estadizicn
| wn informe segin coresponds, | Informética '
Oficina de  Tecnico
|5 Racepciangr al imforme, revsar i evelivar, Indoyra Eptadistica o Adminisiraing
. dnformistics
Memardndum  Ofitina de Téonico
o Realizar difusidn a avés de documents Estadistica o Administralivo
ewreulay @ las U0, a traves del 560 | Informalics
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Cusca il BA0D 7 I

Datas generales del o e

ﬂbﬁm:-ﬁ I".F'::h Proveerde informacidn estadisiica para la fovra de decisiones.

Alcance del
procedimiento

Organas ywio Unidades Organicas del Hospifal Anfanio Lorena

= Loy NP 26842 Ley General de Salud y sus modificatonas. '

= Lay N* 27858, Loy Marco de Modemizacion oe la Gaztisn def Exlado

= Loy N FTI6E0 Ley de Firmas y Cerificadng Digitales, sprobedo madisnte
0.5 W D52-2008-PCA v modlicado medianfe DS N® OF0-207 1-PCAL

= DL 1412 Loy de Golverno Digital

=5 N 3EI-2011-PCM que crea la Plataiorma de Interoperabiidsd delEslado
fPDE)

=Decratz SupramaN® 1 25-218-POM, que aprusba of Reglamenio del Sidema
Admimisiratvo de Modemzacidn oe las Sestidn Publdica.

= Resalucidn Minrsteral M.° 00-2016-PCM, que aprusba o uso aldigatono os ia
Morma Tdpnica Parvanag “NTP IBQJEC 270042074 Tecnologle oa b Informacion
Téenicas de Sngmdad. Siglemas de Gosfidn de Srgwfd'ud de a2 informaonon
Fequisites. 2z Edicidn

» Resplucion Ministerial N % 110-2078-PCM, que apruebs s Creacidn del Comilé de
Galiwena Digital y modificade mediznle Resolucidn Ministerial N.° 087-2018-PCM. |

= Razoluciia de secrelana da Gestian Pubilea N 006- 2018 PCAMEG P, que aprimeha |
ta Morma Técndca N2 00T-2018-PCAMSEGP de Implameniacion de la Geslidn par |

| Priocesos an la Enfidades de iz Adminisfacdn Plblica
Resocion Secrelana! N° 63 -2020-MINSA, que aprueban Lineamentos paa la
implementacion de la Gesian por Procesos en Salwd Ley N° 27658, Lay Marco da |

| Modernizacion de la Gestan del Estada.

| * Rasolucion Secretanal N° 063-2020-MINSA, que aprueba ls Directiva Administrativa

| N° 288-MINSAZ02VDGPPM, Lineamienios para la IMpiementacion de (5 Gestion por

| Procesos en Salud.

| - Ordenanza Regional N° 082-2014-CR-GRE-CUSCO gue apvusha &l “Regimmenio

i te Organizecidn ¥ Funciones de la Dirscoidn Reglonal de Salud Cusco p sus drganos

| descancenfrados- Hospitel Andonio Losena®”

Hase Mormativa

ESTADISTICA: ax hagiamenie (e cencs gue imphca (e reeoplacdn dadalos,
la interpretacion de datos y, fmaimenis, fa validacicn de datos
ANALISIS EETADISTICO: Ex la ciencia do recopiar, explorar ¥ pressntargrandes
canfidades de defos para desculwir pafranes p lendencias impliciios.
Definiciones TOMA DE DECISIONES: La loma de decisionss ©5 un proceso gue afravesanias
|: personas cuando deben elegir enire distinfas opclanes.

HISTORIA CLINICA ELECTROMICA: Ez & regisio wnifcado w porsonal
muilimedia, en g gue 58 archva en sopores slecirdmco foda o nfarmacion referenle
al paciente y & su alencidn
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HAL: Hospiral Anforin Lonens
SELD: Gislema de Geslion Dosuwmental
|ﬂ'$i'$.‘ Mipzing de Gaston de informapidn oe o Saiud
|HEi' Uinidad oo Esladislica o Informalics
| HCg! Histana Clinica Ciinica Elgclrinica

quuﬁlﬂw para iniciar lfpm-:-ldhniunm

Descripeidn del requisito

Fuenie

o

Reguermmento oe Imanmacion

Enfidaces Exlemnas

Secusncia de Actividcaoes

Receprionar (Hicks socitandp iormaciin

' Recibir el pedido de los Ususnos & fravésde

estadisiice ge dog usuanos,

SGD y lo deriva a la UET

Recepoanay la sohicitud de wiformacion

astadishica a ravds dal SG0.

| Revisar i sohclid y s VOB° para su
AT,

Rooiter la solicitud parg su atencidn alreveda

del SEO.

 Etaborar fa informantn estanislics seginio
it

'Hﬂu:fhﬁ'j.rmﬁsarlﬂﬁfummbn

Esiadisfica, verilfica 5 ss5la correcia.

Jlaformacian correcta?
Si: covifirie i siguinnte achvidad,
 No. ir aclwrdad 71

Elaborar oficio de respussta al usvario, &

fravas ded SG0

Recitir el Oficie con Is informacian solicitada

para la firma corespandnenfs.

Envigr ca forma fisica o wriual la informacidn
| eatedislica solivdada,
Enviar haja da envid con las ohservaciones a
trayes del SGO.

Levantar @5 observaciones realizadas y
rermidie g fraves del SGO e aclhivdad 7

Tramife
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=sgpn da da TR

Soffciid Documentaria Exfermos
Direcewn Tacmca
Sodteatud | Ejeciiiva Adminigirative
Linidad da
Solipifud Esfadizfica Técnico
Informatica | Adminislralivo
" Unidad de | Téonico
Soliceuo Eslanizhca 8 Administrativo
Wnformiiics _
Urilad de Tecnico
Salcrlug Estadizhica & Adminisiraiivp
infarmatice
Liniad e
Formalo Esfadizlica Tdemico
trfarndtice Estadisiicn
Unidad de
Noda Esfadisica @&
Aiormabus Infarmatica Tacmoo
Agrminisiraiva
Uity e | Tecnico
Cfizia Estadistica e  Admimisiralivo
Informalica
Uirnwdlad e | Técnwen
CHivzin Esladizice & | Admivisiralvn
Informatica . l
CRBzI Curecoian | DvrectorGananal
Huoja deenvio  Oficina de Técnico
Estadistica & | Adminfsfraiive
Mol Cificing o2 Técrico
Informaiiva Estadistica wr . Acmrinsiraln
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ANEXD 08
FICHA TECMICA DEL PROCEDIMENTO

Datos generaies del procedimiento . -

Otyjetivo def

- procedimiento

Alcance del
procedimianto

Base Normativa

Definfciones

Provesr te sformacian sstaaisics para i foma de dociziones

Orpanos v/ Linidades Orpdricas del Hospital Artosn Lodens

- Loy N* 26647, [ey General g8 Saud y sus modincaionas,

= Loy N" 27658, Lay Marco de Modernwzacion de ls Gestion del Estado

= Loy N© 27260 Lay de Fimas y Cerificados Digifales, apmbado medianis
08 N® 052-2008-FCM y modificade mediante 0.5, N® 070201 1-PCI

- DL 1412 Ley de Gobiemo Digital

=08 N0B3-2011-PCM que crea iz Plataforma de Inforoperabifidsd delSstads (PIDE).

=COecrefe Supremo N® 123-218-PCM. que apreebs el Reglamento ol Silems

Advminisiralivo de Modernizacon de a5 Gesdion Pibica.
| = Resnivaon Minstensl N° (04-2016-FCM, que aprusba el uso obVigatono de @ Moma |

Toenica Panana “NTP ISDMEC 270012074 Tecnoipgia da la infarmagion. Técnicas de '
Seguncad Swlemas de Geston de Sequndad de \a Informacion. Requisins. 2da Edicidn

| = Hesolucion Ministeral K.° 118-2018-PCM. que spvueha is Creacidn del Comié da Goblamg
Dignial y modificado madhante Resolicidn Winisteral N 067-2019-PCIM.

« [Resoucion de secréiana o Gesbon Pobica NF 006-2018-PCMSGP, e sprueha 3
Norma Tecruca N2 007-2018-PCMSGP de Implementacion og i Gastidn por Procesos an
la Entilsdies de s Adminisiraciin Poblica.

Resofucidn Secredanal N 63 -Z020-MINSA. gue  apawban  Linsarmienios para fal

rmplementacion de In Geshon por Pocesos en Sabd Ley W° 27838, Ley Maro do

Modemizacsn de fa Gesfidn del Esfado.

» Resoluoon Secrelanal N* 0563-2020-MINSA, que aprueba la Directiva Adminisfrativa N° 288-
gﬁ?‘?ﬂﬂﬂ*ﬂﬁ% Lineamigntos para ia implementacitn de @ Geslion par Procescs en |
|+ Ordenanze Regonal N° 082-2014-CR-GRC-CUSCO que aprueba o "Regfamenin ﬂ'ﬂl

Organgaciin y Funciones de s Direccidn Regional oo Saud Cusco v sus dvganos
desconceniraoos- Hospial Anfonic Lorena®

ESTADISTICA: e: basvamenle ung clencid gue impica @ recopiacin dedalos. Ja
interpretacion de datos v, fnalmente, la validacion de datos

ANALISIS ESTADISTICO: Es la ciencis de recopiar, explorar y presenlargrandes
canlidades de oalos para descibnr palrones ¥ lsndencias implicios.

TOMA DE DECISIONES: Ls foms e decisiones es un protess gue afrsvessniss
persanas cuando deben elegir enire dislinias opoionas.

HISTORIA CLINICA ELECTRONICA: E:i ef registro wmficado y personal
multimadia, en & gue 50 archiva en soporte elechdnico foda M nfrmacion rafemenie

| ol pacianie ya su sfencian.
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DE: Direceion Efecutea.
HAL; Hospilel Anionia Lorena
Sighas SG0 Sistems de Geshan Documentyl
DEIS: (icing de Gestion de Informaciin oo fa Salug
UEI: Uinfdad de Esladistics & inforndtics
HEe; Heria Clinica Flectranica
_ Reguisitos para iniciar el procedimiento
| N° Descripcidn del requisifo Fuenie
| 0  Regquenmianio de Infarmacidn Entidades Externas
Secuvencis de Achividades

Bolicitar informacitn estadisica a fravésde!

i 5E0 | Solicifsd
[ Crganicas
Recepcionar {8 sodcilud dar VB, denvarpara | Linidad oe
.o sy afencign Sokcifd  Estadistica @ Técnico
| nformatica  Adminisirativo
Recibir la goleiid & ravas o8l 8G0 parasu | Unidad de Técnica  &n
& a@tencidn. | oot Estadishica e Eslggistca |
) | _infarmgiica ]
Eisborar iz informacicn segean fo solcitadey Nala Wformativa  Uridad de Técrico  &n |
i diervar @ fa Jefafura, Estadistica & Estadistiza
. o I Infarmidtice
Fechir  J rewisar  fa  Wformaciin
Bsfsdishica, vanficar i g5l correcls. Noda dformative | Uinided oe Técnico
4 gimfarmacin correcta 7 Ezladisiics & Adminiziralvo
Si; ir activioad 8. infarmatica
No: Conlinua con fa siguiente actividad ) I )
Epviar hoia  de emad, con  las Ham de envid Linideard oo Técnico
f OUSEVECIONEE B Iraves del SE0, Estadishica e Adminisiadivo
| FHEY FRPIETIEEE, eiforrritics
Levantar las observociones realicadas y remitv | Nata informalive | Oficina e Teécmico
rA a jelafura, & vy dal SG0, Actisdsd & Estadistica e Esfadiatico
Y | Informitica
Elaborar documento de respussta sl wswano a ! Wi da Téonico
8 través del SG0. |Momordndum | Estadistica & Administrativo
| infarmitica o
Recepoionar documenlo con informacidn Area Usuaria Crganos Jo
| soicdada, Fin de la actividad Memorandum Unidades
[ Drganicas
] = Aalral | el L1 “ %
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ANEXD 08

Datos generales del procedimiento N
ﬂm",l 'Hl i Repovtes de 6 producciin asistencis! en sfenciones realzadas.
””“"f,":m Crganas yis Linidlades Organveas de! Hospital Antanio Lovens
- = Lay WF 26847, Ley General de Salud y sus modificaforias 1
= Ley N° 27554, Ley Marco de Moderngacion de /3 Geshon del Esfadn
= Ley N° 27280 Ley oe Frmas y Ceriicados Digitales, sprobado mediants
0.5 N 052-2008-FCM y modificade mediante D.5. N® 070-201 1-PCM.
= 0L 1417 Ley de Gobiemo Dipla!
=[5, N°(OB3-2011-FPCM que rrea La Platalorma de Inleraperabilidad delEslads [POE)
=Degreto Supvemo N° 123-216-PCM, que sprveba of Reglamento del Silems
Aomirusiraive de Moderwzackan de las Gesidn Pibica,
= Fesolucion Ministeral N° 004-2016-PCM, que spresba e uso abligsiono de & Momma
Tecnice Parugng “WTP ISDMEC 270072074 Tecnoiogia 0@ /3 infarmacidn. Tacnicay de
Segurided. Sistemas de Gestan de Sequitad oe 13 Informacidn, Requisios. 208 Edvcion,
s Nosaina: | Regofucion Mmisfens! N ® TT8-2078-PCM. gue svueba s Creacion del Comité de Goblemo
Digital y modihicago megbante Resoivedn Minisfensl N.° 087-2019-PCI.
= Resolucion de secrefana de Gesfidn Piblca N° 006-2018-PCMSGP, oue aprueba b |
Morma Téonics N° 001-2015-PCMEGP de Implemeantacin de la Gestdn par Procesas en
[z Entidades o la Administracidn Pibica
Ley N™ 2TE56, Ley Marco de Modemizacion o ks Geshon el Eslago, I
¢ v Resoluodn Secretanal N° 0632020 MINSA, e aorueha fa Divectva Adminsiatie N 288-|
| MINSAZIZ00GPPM, Lineamignfos pars (a Implemanfacidn de ia Gestidn por Procesos an |
| Savd,
= Decrelo supremo N° (43-2003-pcm fiey N° 27808) ley de fransparencia yacceso & (s
|+ Ordenanzs Regonal N° 082-2014-CR-GRC-CUSCO que aprueba o “Reglamenlo de
Drganzacion ¥ Funciones oe fa Dirgccitn Regions’ o Saiud Cosco y sus aganos
desconcentracos- Hospital Antonio Lorena”
INFORMACION ESTADISTICA: En rmuchos campos ¥ dreas 3 esladisfica es |
ulzada covmo Una herramientz basea ya que s misma permile diagnosicar, realzar
| lrl-l'!il'i‘I'I. formar JECEToNes y Tacer proyecoiones v aill radica fo gue esla informacién
| esladislica.

P — I FDEHATEHE _H'IHE-I..' Un sislema de informacion hospitataris o HIS [por 565 siglas
eninglés, (Hospial informahion System) es aguel gue e513 orlenlado a salisfacer las
mecesidades un cenlro Fospialanip fales como 3iMacenar, procesar y reinlerprelar
OH0s Moo TimSrathnas.

SU SALUD: ex la inshfucsds encargada de proleger s derechos sn saked decsda
DeErlamo o B
| HAL: Hezpdal Antanio Lorena
sigh | SGD: Sisterma de Gestda Documents)
| DGIS: Ofieins de Gesbon de WwWhvmacion de fa Salud

| UEL Unidad de Estadistica e Informatica

| HCa: Hisﬂana_c!unu .Erer;f.lzlim'n'a ) |

T

MABUAL T PRIGEDE AL (s



CEECCCECCCLCCCCcCCCCt

WA Ll [ PRIGIEISERNTS (M4

* . ) .
'!“" T T e by LI Gancid Regonal da - HOSPITAL '-“:!'# E[_I'll.lti.l-l-[l-l'[l'u
] Gobierng Regwonal di Skt it AL

o e i Cusen Ba 0wt T C TR VLR

CUsCO

Requisitos para iniclar el procedimiento
N°  Descripcion del requisito Fuoute

o1 Praduceidn de informacidn de Sﬂh.rd rj::gnnus_y;-'b Linidades Onganicas del HAL

Secuencia de Actividades

f: [ inidad de Tépnico

1 Solicitar informaciin via correo elecirinicoa | Elecirdmion | Estadistica e Admimstrabivo
fas Oficinas involucradas. | Infarmatica
Consolidar la Base de datos HIS. ' Unidad  de Técnico
2 Exfadistica & Esladislico
_ _ . Informatiea
Procesar las bases de dalos consolidadas Consolida  y Unidad de Tecmeo
- Procesa BD  Estadistica ¢ Esladistico
_ e _ Informdtica
4 Enviar la inforrmacion para la labia Acuerdo Area Usuariz  Unidades
) agregada F, Oficina de Eprdemiclogila Chgancas
5 Enviar Ia informacion  para la tabla | Trama Area Usuaria  Unidades
' agregada E y F. Dpto, de Ginecologia G@Eﬂ-’ﬂﬂﬂ
Erviar fa informacion para la tabla Trama Ares Usuaria
B agragada | Unidad de Referoncias y Grgdﬂmaa
- confra referencias. _ . L.
7 Enviar ia informacién  para la tabla Trama Arpa Usuaria | Unidades
agregada A y J. Oficina de Personal .  Orgéni
Crear las 13 framss, de scwerdo a Trama Linidag e Téonico
8 eslruciura. Estadistica e Estadistico
ik | nformdtica
Comrol de Caldad de  Tramas. | Trama ' Unidad de Técnico
garantizando su inlegridad y awtenticidad. Eastadisiica e Estadistics
] & Valida infarmacitn? Informatica
= & Continua la siguiente aclividad,
No: actividad 5 |
| Cargar Tramas en pagina SUSALUD Trama Unidad  de Técnico
10 Esladistica » Estadistico
s } S— - ‘ﬁfﬂl’mﬂ‘mﬂ_ —— — -
Descargar conslancia de emad de Repore Linvdlad de Tdomco
17 informracion. Estadistica e Estadistico
| Informdlica
i l"'.
| .-'l
i MM TEl
c 6
v (PP I 1RF L]
Fagna s 12
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AN RN

Procesos PE0? Geslion de fa Infarmacn en Saiud
Relacionados: BENZ 02,0110 Informacicn Esisdictics a Su Saiud
Anexos Diagrama de Fiujo de Procedimienio
Nowibves y Apelidos | Unidad de Firma y Sefo Fecha
Organizacidn
Elaborado Por: Condon Condan Fiangamiants y GERLE T ”-' Pg SR “Ir-': 1L
%S!mm G [y |. FuCgTO
Area Organizacion ¥ S
e | Loaviar
TR L Ll oo
/“' e T il E=D lﬁ 1 JUH 2‘5}25
Revisado Por: Abogadn. Live Jefa de la Linidan ' _ J,J'I oy
Alarcon Calle Esiacislica & S EROTNTE, R = i;{t: ’ Lrl
Informatica . st g s D T |
' s MR
_T}.. I3 llln-:r-;r'uf" ol
,_?{' ;l}r:: [ T ETA T [*
Dr. Renzo Vargas Jele de la Oficina /l
Goneales g Infaligencia ’
Lanifana
Eonzo 3 F
Thr i 1 o
JeFEEE | T )
- .'I. - \
CME, S0BE2 RN 3241 AN, 62105
| | B N
Lic. Adm. Yoy Jete de la Olicing ge GORHIND & | CUAED
Huarkua I-Hpﬂ!?ﬂ' Hmﬂﬂlm ¥ |:|h||| F Lk h:ll-'_l__'-l ru*:ﬂ
Prosupucsato HE = A
™~
I BT Tl 'fl//} g | Ea ata
S0 DE L D00 PR e o PRESLINIESED
Aprobado Dr. Manue) Sofelo Director Epecutive dal
Paor: Sarfraran Hosodal Anlana
Lovena
[
[

| Descripcion dal cambig

Ty, Version Inicial del docurmento

EITA TR



CINANNDEII04T AP PUPIL]
T ITTNY (T

2 DIpSTPUISY ap popi 3

[eitassad

ap fp | appopIn]

A By
saandrg

dls

ap “eadey

FNIWOT OINCALNE TYLLSOH 3N TESAS FYd FNISITVIST NOIDYRHOIN

A BHIIO

vefoponeaprdy | ordojednis

TNIHOT OINOINY TYLIIEON GNTVENS YHYd YDOLLEMIVLES NODVNUOLN 104 H)'20'203d OUNIWWOII0HS 150 OF T 30 FNYEOW0

(8 2R
ERT S ETRE -
LR LT MBI LD | g
AT ST1BSEMEIE RIS 0 VTR

2 333323323232332233%3>



[
%

CECCCcCcCcCcCcLcCcccceccc

A [4E %8 O FLEMAMERIT
Geesntla Regional do : I
s o RERMET]

(kiR |

Gobeorng Hegeonal de

Datos generales del procedimiento

Chjetivo del Comtar con feformacidn de produccidn de servicins & ndicadores hosplalanns de
procedimivnto | forma accesbis

Aicance del Crpanos pi Unidades Organicas del Hospltal Anfonio Lorena

procedimiznto AN i
= Ley W 26842, Ley General de Salud i sus modificatonas,
= Lgy N 27658, Ley Marco oe Modemizacion de la Geslidn del Eslado
= Ley N° 27260 Ley de Fimas y Certificados Digitales, aprobado mediante
0.5 N® 052-2008-PCM y modificado medrante D5 N 970-20711-PCM.
= DL 1412 Ley de Gobemo Digilal
=05 N°OB3-201 1-PCM que crea fa Plalafirma de lnferoperabilidad delEslado
(PIDE)

= Decrelo Supremo N* 123-218-PCM, gue aprueba gl Reglemenio del Sisfema
Agminisiratve de Modemizacan de ez Gestion Pubice.
= Rasotucion Mimstenal N ° 004-2016-PCM, que apruebs & uso abhgatono e la
Morma Techica Peruana “NTPISOJED 270072014 Tecnologia de [a Informacicn.
Técnicas de Segundad Sisfemas de Geglidn de Segundad de la Informacidn,
Requisitos. 2da Edicitn '
| = Resaiucidn Ministerial N.° 115-2018-PCM, que aprueba fa Crescion del Comité de
Gobierma Digital p modifcado medienfe Resalucidn Minlsienal N2 087-2018-BCM
| » Hesolpcion de secrelang de Gesfign Publica N 008-2018-PCMEGP. que sprueeba
e Norma Tépnice N° 00T-2018-PCAMSGP de implemeractn de 8 Gaslhion por
Frocpsns en la Enbdades de a Admisiracion Pubiica.
| Rasalucidn Secrefanal N 63 -2020-MINSA, gue gpruebsn Lineamienios para |8
implememniacion de la Geslion por Procesos en Salud. Ley W° 27658, Ley Marco og
Modermizacian de ls Gestign osl Esfado.
+ Regolucidn Socrefanal N® 063-2020-MIMEA, gue aprusha ia Directiva Admimshativa |
N 288-MINSA202003PPM, Linesmisnos pars 8 Implemeantacibn de la Goetdn poe|
Procesos en Salud
« Oydenanra Regioral N° 0F2-2014-CR-GRC-CUSCO qus apreba & "Reglamenio
i Organizacion ¥ Furicrones de ia Dineccion Regional de Salud Cusco y Sus Grganos
desconcentrades- Hospital Anforio Lorena”
ESTADISTICA: es basicamente una ciencia que implica la recopiacidn dedatos,
i3 irterpretacian de datos y, fnalmenie, la validacidn de deilos
INFORMACION ESTADISTICA: En muchos campos y dreas la esladislica es
uhiizads coma wna herramienta basics ya que la misma permile diggnoshcar, realizar
analisis, lomar demsones y RACer proyecciines ¥ ali radea o gue esla informacion
Definicianas estzdistics.
ANALISIE ESTADISTICO: Es lg c/encia de recopifar, axpioral y presemiarprandes
cantidades de dafos pava descubrl pelrones y lendencias implicies
! PAGINA WER: Una paging wel e un documanfo scgesible desde oualjuer
| PEveQeooy OO SCCeSD & infernel, pogue puede inohwr sodio, wideo, loxio p Sus
| oferentes combinaciongs
' | DE Direccion Ejscuiva. 1
HAL Hospital Anfonic Lansma
; SG0: Sistema de Geandn Documeania!
Sigles | DEIS: Micina de Gestivn de Informacidn de fa Salud
HEI Unrdsd de Esa‘eufrs.rwa e rnmmr.'.:a |

Haze Mormativa
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Actualizacion oe la infarmacion Estadistica
et la pdgina web del HAL

Reguisitos para inielar el procedimiento

Dmﬁpcﬁt del requisito

Fuente

| Secuencia de Actividades

Informacion Extamishica y o8 Proouscian de Senicing

| Elaborar esquerna de presentacion de
Infarmaciin.

Vaider af esquema de presentacion de
iformacdn

 Organizar o informacidn de produccién de |
EEnatios 8 indieadores hospdalarios segim |

ESGLETE Wit
£ ¥alfa infarmacicn?

= 5i: continwa g siguiente aclividad

Mo iractividad 3

Audorizar ia publicacion de la informacisnen

8 pagna wal,

T o e
acfualizacion de @ pagna wals

" Actusizar ls FiE L TE] Web de formarmanscal

| Fin

Esgimma

Irformacion

Pagina  Web

Actimlizadn

Unied de
Esfadishca e
Infarmatica

Exladistica &

Ea-'ad-'arm a

Taomicn an
Esiadisiice

Téenico B
Estaclishica

| Tecnico en

Esladistica

Techico B |
Ezladistica

P Akl

P gl SBds 181

B ORTUARTAT O
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Gooxrna Regional de E:?::In Ragionsl de ::;;;H:ﬂm"“““ :
AT M
| Procesos | PEGZ Geshion de [a informagin en Salud
Refacicnados; PEGZ.02.01. 11, ACIUGWZECION 08 |8 Mformacion Esiadisics e 8 pégina WES HAL.
Apexras ﬂmgmma de Flujo de Procedimianto
Mombres y Apelidos  Unidad de
S . Lgarizacwn
L. Enf, Mary Oficina oe
Elaborado Por: | Condon Condon Planearrienio ¥
Proaupuests — Araa
Oroanizaciin
Revisado Por: Abogada, Lurs o de fa Unidad ,
Algrcon Calle Estadistica e R i AL E-'E-u- 4
lnfarmdtica = ek ':% I.‘,u,:F‘E'\iH

‘-ﬂrll. |J|’IT ’ .m t.'l'r'ill

£4F fﬂfn: L AT
e

| Dr Renzo Vargas Jefs che {3 Oficina de (

I L &

Gonzales Intedipencia Saniaria £X
et s e i i R
Renzn L]/ : Gortonles “‘3'3“
Ta il Y TRGRSELIETA o
S EE i r.' -_1 E Pilaarh N

CHP AT REE 3NN RNA. GV

Lie Adrm. Vuly Jela de fa Oficina do
Huarhua Zapala Plapeamiants y "at!rElll:lB.':F:Nn rl::?::-Hﬁl EHsoa
Frosupuesta L T
Lig Adm i
WL L..ll.-l.i..-n.i."l.:iu.w.

Aprobado (3r. Manuel Sonetn Cirgsfor Ejeculivo dar
Far: Bavbardn Hospital Antorio
Larena

i Cowatral o Carniuns
T = .
I Verzidn Saccwn del Prospdimienio Descrpcidn dal eambin
i = Versidn inicial del docivnantas
-t
; il " J A "
Frgmg 50 de 1
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Objetiva del

_procedimiento
Aleance del

Base Normativa

Definiciones

WAL [ P RTIH EER |15 PRI

" . PR B PLAREAMTNTT: §
Gaerng Aogional de !Iﬂ i it Raghonal de MIEIAELIN
LI vl

| Gontar con informacitn e provuecin de senicios e ndcadones hospidalanosde forma
sooosibis.

Qrganos ywo Unidades Omanices del Hospital Antonic Lorens

- Ley NP PER4Z, Ley General de Salud y sus modificatanas.

= Ly N 276408, Lay Moo de Modornizacion oe la Gestidn ael Esfado

= Ley W I7200 Ley de Firmas y Certificados Owitalas, apmbads mediame
0.8 N 052-2008-PCM y modifcado medionle D5 N° OF0-2011-FCM.

= 0L 1412 Ley oe Gobierno Oigifal.

=[5 N GRI-Z071-FPCM que crea fa Matalfrma e inferopersiiidan delEsiadn
[FIOE]

=Decrets Supramo N* 123-218-PCM, que sprusha e Reglamento del Sisterna
Adrmunsfrativg o Modarmuzacian de lzs Gastion Foblics.

= Resolucion Mimzenal N* GIM-2016-P0M, gue aprueba el uso obligslono de la
Novma Techica Peruana “NTP ISOAEC 270072014 Tecnoiogie de la Informacidn,
Tecnicas o8 Segurdad. Sistemas de Geston o Seguridad de iz Informacian.
Reguisilos. Foa Edicgn i

= Resolucidn Ministerral M7 179-2018-PCM, que aprueba la Creacidn del Comdé oe
Fobiermo Dugitel v modifcado mediante Resolucion Minisierial N.* 087-20 19-PC.

= Resoiucion de secrefan'a de Geshiln Poblice N° 006-2018-PCMSGP, guse aprireba
i MNorma Técmica M" J07-20018-PCMASGEP de Implemeniacidn oe e Geshdn por
Frocesos en fa Entidados do la Adminstracidn Pobiics.

Regolucidn Sécratarial N7 83 -20J00INSA, que apreban Lincamignios pars fa

implementanian de la Geshdn por Procesos en Salud Lay N™ 27858, Ley Marco de |

Modlarnizacidn de s Gesiidn del Estade.

* Regoiucion Secrefanal N° 063-2020-MINSA, que aprueba la Directiva Administrativa |

AT 288-MINSAZDXWGPPY, Lireamignios para fa implemaniacon de la Gestian por |

| Procesos en Salud
* Ordenanza Regional N™ DE2-20M4-CR-GRC-CUSCO gue aprueba &f "Reglamants de

Organizacion y Funciones de la Direccidn Regional de Salud Cusco y Sus drganos |

| escomeanirados- Hospidal Antorvo Lorema”,

ESTADISTICA: ps hésicamenls una concis gus Impice 18 recopiacion gegatos, 18

! interprelgcidn de datos v, fnalmenle, & validacion de datos

| INFORMACION ESTADISTICA: Er muchos campos y areas [ estaoisica esuliizss
cornd Lre ferranmenta basica ym que fo misma permie dagnosticar, realizar andiisis,

| lomor decisioncs y hacer proyeccionas y sl radica b gue exls informacion

esladisfica,

BOLETIN ESTADISTICO: E' Boletin Esladisico consoids fos resulledos p

esfadigticas oblgnidas por as difvrentes dopendencias de s nsfucidn durante i

wgencia. Este-se conslitupe enuninsume importanie para fa foma de decisiones p en

wna fuente de consulta sobre ol desempefio de la Insiilueitn.

PAGINA WEB: Una pdgina web g5 wn documenfo accesible desde cuslguwier

ravegador con sgoceso 5 nlenmef, w gue puede Incliar audla, wideo, fexdo p sus

oiferentes combwacionss

Siglas

DE: Direcciin Erdﬂ.l.h"r&

HAL ! Hospitsl Antpako Lansna

SGD; Sistems de Gestics Docurrmanisl

OGIS; Ofcing de Geshitn de Infoamacion oe fa Safud
LEl: Uirmined e Extadistice 8 Informatica

HCe: Hhtqﬂ-ﬁw Elecirdnica
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 Requisitos para iniciar el procedimisnto
N Descripcion del reguisito Fuente

61 | Elshoracidn del Boletin Estadishico del HAL _| Organes pio Unidedes Orgamcas del HAL |

Secuencia e Actividades

El:i'u.m t:ltandun': [ [ | Esl'a Hnld'ad de ‘a

1. | Bolalin Estadisticn, Biahatin Esfadistica g Uinidad
Imfarmatica
Vaildar estruciura esfandenzads delBolslin Qifcing de Jsefe /& e
2 Estadisiico Ezfruciura Irfaligancia Limigad
[ — B Sanitana L P {
Aprabar esfrucium exferdanzeds para.Em'nrJn! Diferma de Jefe A da
3 Estadislico. Estruciura Exlacishon o Linidad
. L Informatica .
Gafinir I3 informacidn que va a tener alBolelin CHicing e Jele /8 e
4. Esfadisticn, Informacion  Estadistice e Liniclad
- - — — - hmﬂ..’-ma
Organizar y diagramar la informacion en el Jelaia e
5 Baofalin Esltadistico. Boletin Oficina ge DMcma
. Imfedigancia
| Faniarnig [
Vaidar ia versidn preliminar el Boledin Jefads de
Eztadiabcn. Baletin Oiftcing e Cifcanm
| & £ Hay Dbzervaciones? inteilgameia
= 5i; conlinta la sigudente schividad, Saniania
| No. ir aclividad 8 . | N
| Enviar Bolafin Esfadislics, para  su Unidad de Técmes
f revision, Actividad 6, Buolelin Estadistica & Admunisirath
| nformatica
Mota Oficina de Técnico
g Enviar a la Dweceian Ejpcutive para W'E" informanve Ezfadigtica @ Adrinisiraliva
L P Inforrmaiiea .
a La Direcoion Ejecwliva aprueba ef Bolelin MHofa deemvid | Dircooidn | Crarciar fa
[ | Esladislico, L. Efecutiva - HAL | Bjecutiva
Elaborar Linddad de | Espacialisis
0o Eiaborar penddicamente [ne fagcleuliog Fasciciilos Esgladisicae | Administraiive
nformatica |
Publicar  wa Unided e | Espacialisia
11, Putitcar en ol madulo Web de Esfadistica difandar Estzgistica e Adminislrai

| nfvmacion | imformalica

Pagva &7 au BB

AN [ PRICTSMEANT MEFE)
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Ferancia Reglonel de
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na Megasnal de [l et i e
P 60
Procesos | PEDZ Gesiion de la informacion en Saiud
Hﬂhﬂhﬂ.ﬂdﬂr | PEDZ.02.07.12 Elaboracion dei Baletin Esﬁﬂdjfﬁri.:_.'?
Anexos Dvagrama da | Fluja do Procedimienio
[Mombres y Apeilidos Unu:‘add-aﬂ'gmnﬂn | Firma y Sellp | Fecha
Lic. Enf. Mery Condon Uﬁunan'&%‘reamﬂq;.—irﬂr,m i o
Efabarade Por: Condovi | ¥ Presupussio - Ares g igd
| Orpanizacion
Revisedo Por: | Abogado. Luis Alarcan | Jefe de la Uinidad 4
Cafln Estaclstica & Informdlict e b
ijﬂﬁ ! e |
—r““..
Dr Ronza Vargas Jeifo da 3 Officing de I 2
Ganzales infebgencia Senilaria | o
s
\.,"'SJ
S
5 CATERRD PEGIDRAL ELICTE
Liz. Adm. Yidy Husrhua | Jefe de fa Oficina de SARLRCLA RECRHEDREALL DR
Em“ oy ¥ HIOSST 0 LO T A
um - - EER: - -
L, &l ; Fi:‘“
LN A el @ Lﬁ‘h q
Aprobado Dr. .lﬂﬂl'.ﬂ]'.':"-ﬂ.l‘!.ﬁn | Director Ejpecufivg def GORTRNO RERONAL CHEED
Por Barbardn Hosputal Anfano Lovena i Yl 4 o
i
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Datos generales del procedimiento

Base Normativa

Definiciones

- i GADIN 2E PLIRERMEAL Y
Gobierna Reglonal de ;'::;m Wagronst o8 PRISERIHETD

Cuscn P W T T

Alfmentar fa Base de Datos de mgresas  hospitatanns  can  Informaciin
conrespondents a pacienles Hospitalizados por Consulls Externa.

| Organos yio Unidades Organicas del Hosgial Antonic Larena

"= Loy N° 2684, Ley General de Salud y sus modiicatons,
|« Loy N° 27858, Ley Marn de Modamizsocn de ls Gestiin del Esfada
- Loy N¥ 27260 Loy de Fimss y Centiicados Digitates, sprbado mediante
0.8 N 052-2008-PCM y modificado mediante 0.5 N° 070201 1-PCM
« D.L. 1412 Ley de Gobiemo Digta,
=08 N*DE3-Z071-POM que crea ia Plataforma de inferaperabiidad de\Estags (PIDE).

«Dacmts Suprema N* 123-218-PCM, qie aprvebs o Reglamenfo del Sisfama
Administralive de Modernizacdn de fas Gesior Pibica

= Rasolucion Ministenal N 004-2016-PCM, que apvueba of usa abligalods de 3 Nomma
Téenica Pervana “WTP ISOAEC 270012074 Tecnofogia de I Informacion. Tdenieas de
Seguritad. Sistemas de Gostdn de Seguidad de ls Infarmacitn Reguizis 2o Edicin

« Resnliaoidn Mndsdoral N ° 110.2018.PCM, gus spvusba [s Crescion del Comié de Gobieme |
Digital y modificadn mediante Rasolecitn n'zfeng! N J87-2015-P0M,

= Resclucidn gb sacrefans do Gastidn Publca N*006-2018-PCMEGP, que apraba iz Norma
Teorvea N° 00T-2078-PCMEGF de implemantacion de la Gesbidn por Procesos en fa

| Enfidadss de fa Adminisiracin Pabica.

| Resolcdn Secretaral N 63 -2020-MINGA, gue sprusban  Lineemienios pars @

Wplemenlacdn de l Geslidn por Procescs en Salud tey N 27658, Ley Manco de |

Wodemizacidn de fa Gesitan del Esizon. [

+ Resplycion Secrefanal N¥ 663-2020-MINSA, que aprueba fa Direciive Adminisiralia N® 288- |

mmmﬂ. Linsamisntos para ls implamenfacion de la Gestion por Brocesos en

+ Ordenanza Regional N® DE2-2014-CR-GRC-CUSCO que apusba ¢ “Reglamento de |

Organizacitr ¢ Funpigres de fa Direccitn Regions! de Salwd Cusee ¥ sus diganas

gesconcantrados- Hogphal Anfonia Lamena®,

INGRESOHOSPITALARIO: Es fa aceplackan formal de un pemernie poris nstalacion,

pava su alencion médica, qun (MEkca ooupar wia cama hoandalanaern cusiguers oe
Ing dreos doslinadas o hospilabzacidn y @l manienimeento e wna histora ciimca,
dircanie & peripgd gue dive su mharmaciten

ORDEN DE HOSPITALIZACION: g5 una orden que sigue los paramelros de fa Ley
| de Salud Menial de 2014, para intemardo p reclbir frafamiente en wun haspitalcomo
| paciente invaluntania

| DE® Direesiin Ejecubiva,
| HAL : Hospilal Anfonio Lorena
| SGO: Siztema of Geswin Documenfa)
QGES; Civcina de Gestion de Infovmacidn o fa Salud
UEl: Uridad g= Estadisfics & Informadica
HGe; Histora Clinics Eleciromics
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Requisitos para iniciar el procedimienio |
Jr_____ Descripcion del requisito Fuente
A Eegaarra de datos Hospitalarics. I:f)ryanﬂs wio Unidades Organicas del
Secuencia de Actividades

Eecﬂpm i ar ' " rde ' [ |:l'
Hospitalizacion, wvenficar gue este |Papelets de Estadistica o] Técnico

1 correctameante fenada i firmads, | Hospilahzacion  Informatica Administrativo
JDatos comeclos?
= §i conlinda con la acividad,
_Hl:l.' actividad 1
¢Paciente 5157 . Unidad de Técnico
2 = 8i: continua la sigquienle aclividad Estadistica e Administrativo
No: ir actividad 4 Informatica
Recibe Informacion y revisa los dates  Revisa H.CL. Unidad de
de ingreso Hospitalaria y confirma la Estadisicae Téonico en
. cabdad de Regisiro acorde a las Infarmatica Estadislica
necesidades que exige ¢ Sistema HIS-
MIS:
| Process infarmacidn de Hisforia Clinica | Regustre de Unidad de
4 Informactdn  Estadistica e | Técmico  en
| Informatica Estadistica
Deriva informacion a fa Unidad de Paciente Unidad de
5 Estadistica e Informatica Hosplakzado Estadisticae Técnico  en
Informatica Estadistica
" Recepcionar los documentos del pacionte  Paciente  Unidad Téonica  en
' a Hospitalizarse o Hospitalizade Orgdnica Enfermena
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PEG? Geshon de fa Informacide en Salud

PEDZ.02.01.13; Registro de Dalos de fos Formatas Ngresos F-hsm'!an'a.r.fm

Diagrama de Fluio de Procedimiemo

. I't:'f‘F'?'-IrI I!F""I:fﬁ E"Eﬁnl
Revisado Por: | Abogads, Luis Jele do fa Unidad } '3 ——
Alaredn Calle Esfadlslics e ~rP AN M “'I'.I
Informatica 'F,.E'F,‘L_‘.E'., ,r..jf;éu Vi
-h.-:nﬂl " Li
Tl E
Or. Renza Vargas  lefe e la Oficing de T
Gonzales | inteligamcia Sandans _#Sb
e o
RENC 3
HL . f:h
Ty
— CRP BORGT e af .dnﬂ!-Ir'- U:'lﬂ
Lic, Adm. Yul sie de o Oificing de
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Lic |4 | Iipi‘t:
O Lo 4 R TE P STy
Aprobado Or. Manug! Soicla  Director Ejecutivo dal
Par: Barbaran Hospital Antorio
Lorana
I 1 — |
Comirol de Cambios
Version | Secestn del Procedimients Descripoion de! carmbia
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Datos generales def '
Alimentar ia Base de Datos de egreans con miormacion cormespondiente apacientes

Obyjetive del

procedimiento de aila Hospitalaria por Consilla Exlerna
:“mfl """, m Cirganoe wio Unidades Ovganicas del Hospital Anforio Lorena

v Loy N.° 26842, Ley Genergl de Zalud y sus modificalovias.

+ Lpy W" 27658 Ley Marco de Modernlzaciin de la Geslidn del Esfado

+ Loy N." 27260 Ley de Finnas y Centificados Digifales, aurobado medants

« D& N 052-2008-PCM y modifieads mediapie DS NYO70-2071-PCM,

« DL 1472 Loy ds Gobiemo Digital

I‘ E.EI;F:EEIDES-EGI'I-F’CH que cres la Pialaformg oo nleroperabilidad oel Extsda

« Dweorele Suprema W' 123-218-PCM, que apruebs of Reglamento del  Sisterna
Admirmisiraliva de Modermizasion de las Geslidn Publica.

* Resolucian Mimstera! N° 004-2016-PCM, que sprusba el uso obligalano de Is
horma Tecrica Permang WTP ISOAIEC 27001 2074 Tecnologia de la Informaciin,
Técnicas oe Seguridad, Sisfermas de Gesidn de Segurided de la Informaciin,
Requistos. 2oa Edicdn

Base Normalive |= Resolucidn Minisfedal N® 1 19-20{B-PCM, gue aproaba o Creacidn dal Comitd da
Gohiarma Dugital ¥ moaificada mediante Resolacidn Misisleral N2 Q87-3019-PCW

» Resolucidn de secretaria de Gesbdan Pabica N° 006-2018-PCMSGP, que aprueba fa
Morma Teécnica N° O01-2078-PCM/SGP de Implemeniaciin de fa Gesion por
Procesos enla Enddades de la Adminlstracitn Poblica.

» Fesolucign Sacreterial N." 83 -2020-MINSA, gue aproeban Lineamientos pars la
implementacin de Ja Geshon por Procesos en Jafud, Ley W™ 27558, Ley Marco de
Modermzaciin oe fa Gestidn del Exiadn.

Resalusitn Socretaral 87 G63-2020-MINSA, gue aprueba e Direclive Admeusiraliva
M ZERAINSAZONINGPPIY, Linesmisntos pars ia implamentacion de la Gestidn por
Procesas en Salwd

» Qridfenanza Regional N° 08Z-20714-CR-GRC-CUSCO gue aprueba af “Replamerio de

Crgamzacidn p Funcones de s Direccicn Regional da Salud Cusco ¥ sus dvganos

_desconcentrados- Hospilal Anfonio Lorsna”

SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL (8G0O): o5 un sistema informatico que

consiske an conlrolar de wr modo eficente ¥ sistaméatico la creacidn, fa recepcn, el

mantemmiegnc. fa utlizecion y /a disposicion de las documentos.

FORMATD EGRESOS HOSPITALARIOS: Sistema de informacidnMHospitalana que

Definiciones sinve pare levar un conlrol de los paclentes que salen del Hospifa!

EGRESD HOSPITALARID: Esz e mpsto oe salide de  lainsislacidn

hospitalaria de un pacwnle gue hays ocupado WNa cams dehosplaliZzacion, wna vez |

cumplido ios ramites médico-admmnisiralvosestabiecidos para fal fin, incluyen dados |
de alta y mueros.

DE Direceion Emcutiva.

HAL: Hospital Arfonio Larena

SGD: Sistarmna de Gesfion Cocimenial

| IS Divina de Geslicn de tnformacion de s Seiud
Siglas | UET: Unidad oo Estadistica @ Informatica
HCa: Histarma Climeca Elscidnica

|'..~ i |
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Gerondin Rogional de

LA DTN E RIS (MAFED
ROl [E PLAME AT Y
PRESERIELTI

L i Al

Qrganas ye Unidades Organicas del HAL

Fuenie

Gobwrmz Reglomal de
- ,_“q Cuico Sahud
CUSCO B
N Descripcion del requisito
L0 | Soliitud alta hospitalana en el HAL
| Becuencia de Actividades

Venficar que ia HC s5fe compisla, yooenles con iz
| Ovden de alla. | Clinica
| Trasladar Ia HC ai Ares de Egrazos Higlora
| Cliniea
campels  (spiciss,  procsdimientos, trasiados. | Histors
Dapelels de alla. Ofros) Clinica
& Documenfacion Correcla?
= Sii contings fa siguiente aclividad
| No: ir achividad 1 _
' Registrar ef aita en el sistema SIGHAL-Modulo ReporteAilas
Egrasos.
Fin

Ir.r - .

T

E MAREREFENTG 7 PREBVFIES

Hospitalizscion  Técrico e

Hospifabzacion Técmico en
l.. Erfarmens

Lintlad o'

Ezfadistica ¢ | Tacnivn

fnformanca Agministrabivg

I

Linigad o

Exfadfiatica @ Téonen
marmalica | Agmunistraivo

SRES OT ARSI
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Dtros
Relacionados! PEOZ 02.10.14: Registro de Dafos de los Formatos de Egresos fﬂsppﬂﬂm
Anexas Duagrama de Fiuo de Procedimenio
JJ'-'uma oe Flanearmenio
Elatorado Por: ¥ PRI = At ﬂr_g_lﬂ'ﬂrFil NO nr:r.rn-u.a.g
Organizacion  Sr-is ¥
Vg ST R 1
ANEABE SROANCACON |
CLAo0in04 |m-|E-uinq5dl
 Rewvisado Por: | Abogadp. Luls Jofe de la Unidad ] |
Nm Cﬂﬂ'ﬂ' Esladislica e miaE -“.'.., e ] E‘ﬁ-%
b i1 _.}WMLM
~ sofessiresiariar s
Ak |_-i_!j'l_1'lrwl i % lh.
ey HTHCA & PFORIATICR
Or Renza Vargas | Jale de la Dficins oe
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Gonzales rlelipenciz Sanitaria _Ii')' ___z ':fé?
- |'blllr I
Lo M-c_a_.k
. 3 %
_':'I.__I_.- S Sl n.:'}
CAIS, SORB2 HNE. 53241 WA 00102
Lic. Adm, Yuly Jele de la Oficing de
Himrhus Zapshe Flaneamenio i Fice
Presupuesio GEFENCE AEy I - ..l:l:u .J'.' by 4]
S TR T T 2HA 5 e R
Lt afrre it e 3 Zapata
JEHL L A SRk PR RLRULRN s L B Mm‘
Aprobado | Or. Mangel Solal Diractor Efecutivo del | Goniris
Par: Barharadn Hospital Anfonio
Lorena
| Contol ge Cambios
| Versidn | Seccwn del Procedimient | Descripoian del cambi
I | - | Wersidn inicial del documenin
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Datos generales del procedimiento

Objetive del
procedimianio

Alcance del
procedimiento

Base Normativa

Definicionas

T MM [ PRLCHORENS AR
Gorencis Riskend [FE e [ B st daginrd v
Gaborne Aegional de Salud P oo FRFEPUERT

Cusico k0 T GHD

~ ANEXD 08

| Ef nijetivn er n'r::lg-l'r fer imfarmanciin dtaria acerca de log moimierios de loseamas o pecieinies
chel Haspital Anionms Loveng

Organas wis Unidades Ompanicas del Hospits! Anfonle Lorena

» Loy N° 26842, Ley General de Salud v sus mooifcaionas. |

= Loy N° 27658, Lay Marco de Modemizacan de 2 Gestion el Esfadn

= Ley N° 27260 Ley de Firmas y Cerfificados Digiales, apmbado medianfe

* 05 N (G52-2008-PCM y madiante 08, N° O70-2011-PCM.

* (L 1412 Ley de Gobiema Owgitar,
= Q.8 N 03-2011-PCM que crea fa Plalaforma de Infernpeabiidsd gelEstado (PIDE;. |
* Decrelo Suprema N° {123-218-PCM. que aprueba of Reglamenin del Sislema Adminslralio
de Modemizacian da las Gastidn Pablics,

* Resolucion Minsterial N° 004.2016-PCM, que aprueba el uso obligatonio de s Narma
Técnica Penang NWTF ISOMED 27001, 2014 Teenologra de [a Imformacian. Téenicas de
Segunidad. Sslemas de Gesfidn de S d de la Informacion. Requisitos. 2ds Edicidn,

* Resoluciin Mirustenal N.° 113-2018- d:zmba ia Creacian del Comité de Goblerno
Digital y moatficada meckante Resalusidn Minisieral N.© 087-2015-PCM

* Resolution dle secrelana te Geshion Pabica NF GUB-2018-PCMISGP, que aonsaba ba Nomma |
Téomca N° 001-2078-PCMEGP e Implemeniacion de (@ Gesian por Frocesos &0 9
Enfidadas ge la Adminisiracion Pabhca.

* Rosoiuon Secrefeisd NP B} -2020MINSA, que aprueban Lineamienfos pers Ja|
molemeniacon de la Geslidn por Prcesos en Sahwd Ley N™ 27558, Ley Marco de |
Modemizaciin de (2 Geston del Esfadn

* Rastlucidn Secrelana! N° DE3-220-MINEA, que apnaeha fa Direativg Adminisialive N* 268
MINSAZO200GPPM, Lineamientns pars fa Implemantacidn dé la Gestidn por Procesos en
Safud

* Ordenanza Regional N (82.2014-CR-GRC-CUSCO que aprshe & “Reglamentn de
Organizaciin y Funciones de I3 Dieccion Regional de Salud Cusco y sus dvganas
desconcanirados- Hosoital Anfono Lowena”

| PACIENTE HOSPITALIZADD: Es &l pacients Que Ocupd L3 cams
(Hospiaaris en dolscion, mienfras vhhize fos elemenios de diagnosticos §
| Iratemiento dal esfatiesimiento

CAMA HOSPITALARIA! Esaquels insialans y dispuesia (a5 24 horas dol diapara uso
feguitar o Ins pacieales hosplatrados durante su estada on f esfatfonimiento,

EGRES0 HOSPITALARIO: Es e regisdro o sabda o larsfalacon hospitalaris de
un paciente que hays ocufiado una cama dehospializackdn, ung ver cumpido fos Damies
medieo-admnisiatvosestablecidos para fal fin, mcluyen dades de alta y mueros,

Siglas

DE Direccion Efecuna,

HAL: Hogpds! Anfonio Lorena

SG0, Jisiema oe Gesion Documental

OGS Qlicima de Geshon oe Indormacidn de fe Saivd
UET: Unidad do Esfadistics 6 Informdtica

HEe: Histowla Clinics Elecirtnica

Requisitos para iniciar el procedimiento
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Gopngiz Regional do
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no Regional de

N Descripcion del requisito
o1 Censos Dianos de camas Del HAL

Organas win Unidades Orgamicas del HAL |

SEEI.I'EI"IEH e Actividades

Verificar  la  canlidad listado de. Lnidsd  de

L (L C

L

EECLECCCCCCCCCcOCt

1. hospitalizados. pacienies Estadistica e Técnico
| Informatica  Admimistrativa
Realizar controd de calidad de s Venficar Linidad e
2 | regisiros | Regisiros Estadiztica & Técnico
| . Informatica | Administrafivo
Registrar lns datos de los censos. Regisiro  de Unidad de '
b § Censos Esfadistica e Tdcrco
| _ Informatica | Administrative |
Validar y elaborar consolidado de los Reporte  de Unidad de o
F | Cansag Cangas Estadistica e I Técnico
irr:l’u;r.rma_ 'Hq_:ﬂ Adlmma isirativa
Enviar consoilade de los Censos & Nots Linidad de
[ Jefatura inforrmativa  Estadistica @ Téenico
S | Infarmatica. | Adminisirafivo
Validar consaidadn de fos Cengos, Validar Liriclent e
g ¢ informacion comecta? consoldade  Estadisticee  Técnico
= Si: continua la syguente aclividad lnformatica Adminisiralivo
No: ir actividad 4 I
Raporte Unidad de
i Putiicar fos Censas Esfadistica e | Técnico
fnformatica | Administrativo
L 2N O [43 HELAR i
Pacog ™ de 1l
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CUSCO
Procesas | PEO? Gestion de la Informacian en Salud
Relacionades: | PE02.02.01,15 Censo Diario de Camas
Anexos Diagrama de Flujo de Procedimiento

;i : Oficing de ORIERKD §EGIDALL CLR
Elaborade | Condori Flaneamiento y i T —
Por: Presupuesto - Area
Organizacion
J 208
Revisado | Abogado. Luis Jefe de la Unidad
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Aprobado Or. Manuel Sofefo Directar Ejecutivo
Por: Barbaran del Hospital Antorno
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 Versidn | Seccion del Procedimiento Descripcion del cambio
= Versitn Inicial del documentic
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5. Objetive | Brmdar de manma oporiuna la alencion a los requenimientas que emiten los
del Procega | ©t/304n0s, promoviendo la éfica y la lransparencia en el Hospda! Antoro Lorena,
asi comna I8 mtegndad, confidenciahidad y disponibidad de o misma

"m,ﬂﬂ :““I I":“"“‘r Unidad de Estedistica e Informitics |

Comprends fag acciones de orenfacion & promover angparenciad ¥ scceso a la
7. Alcance | “Mormacide pablica. Asi como psra la atencidn af cldadano, administracion
documentaria, promocion de is élica pobica y establecer mecanismos de lucha confra
fa corrupcitn. Es de alcance para todas ios Ovganos y Uinidades Organicas
el HAL

'[ Ley N® 26842, Ley Gengral de Salud ¥ sus modificalonas.

Ley N* 27444, Ley del Procedimigria Adminisirativa General y sus modificatorias
Ley N° 27654, Ley Marco de Modemizacidn de la Gestidn del esfado

= Ly NP 2FE5T, Ley del Ministens de Salud

= Loy N° 20758, Ley Drganics dei Poder Ejculive.

= Lay N® 27280 Ley da firmas y cerificades digitales, aprobade mediande 0.8, N*052
S008-POM p modificado meianie D5 A OFR20271-POM

= 0L 1412 Ley de Gobiema Ogdal

i- DL 1167, Ley de Organizacion y Funcianes del Ministerio de Salud

LS. N DB3-207T1-FCW Que crea ia Falaforma o Inleroperabiidad del Esfado

(PIDE).
& Base « D8 N® 0T8-2017-FCM, gue sprusba la “Estralegia Nacioral do Datos Abiertos
Lagal Gubsrnamomntales del Pend 2017 - 2021° y & “Modelo de Dalos Abisrtos
Gubernarmentalss del Peed”

« 05 N° 00B-2017-JUS, que aprueba e Texto Unico Ordenada de la Ley N"27444 — Ley
i Procedimienfa Admimistraing Geaersd

= 05 N T23-2018-PCM, gue agrueba o Reglaments del Sislems Admenisieative oe
Mogermizawon de ls Gasfion Pubiiea

= Resoiugadn Mivishensl N° 04 1-F017-FCM que aprueba el uso obigsiony de lr Morma
oo perusna "WTP-ISOAEC 122072078 - Ingenieria oo Software y Sistemas.
Frocesos del ciclo de vida del software, 3* Edlician,

 Rasoiusian Minsienal N7 (104-2016-POM, gue aprueba & wso obligatorio de la Noams

| Tecnica Peruana ‘NTP ISOAEC 270012014 Tecnologia de la Informaciin. Técnicas

| o Seguridad. Sislemas de Gestion de Sequridad de la informacidn. Requisitos 2°
*Resolucion Mimistensl N© 119-20718-PCM, gue aprueba da Creacién del Comite

e Gotverno Digital y modificado mediante Resolucion Ministenal N°087- 2015-

PO

[(=Resoiuckin de secrefada of Gesion Publica N ODE-207B8-PCMSGR qgue
aprietha s Norma tecnica NOOOT-2018-PCMASEER de implermenimson de fa
Gaston por Procesos an las anlidades de fa Administracidn Plblica,

sFasclucian Socrefamal NUG3-2020-MINSA gue aprucbhen Lincamionios para fa
implameniacian de la Gesiidn por Procesos en Safind.
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Linidaaches B - Eusindl do. Uinvdadies
Cirganicasdal A s Higtora Clindea rgénicas
Hospital = Farmato de Alfa chid AL
Rt irirmadin PS5 0302 valuntaria frmada. | G5 T
i * Hora N° 03-Hoja de Gesign  de  [» Acta de Depuraciin

. MINSA Alencion Administracio | De Histortas B .
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« Sociedad s Farmata oo Ala « Prastamos de Hislorias
Ciwil veluntaria Ciimicas

b (nsiiucinmes
Pubkcas  wio

| privagas |

14. ndicador de Tofel, o Ciaes solirada ¢ MiWom), de

desempeio Cilas alendilag

15 Controles = o] e calicked cfal movimmadle o lBs HiglanEs Climcas
16 Recursos

Admimistracion dal
Recursos Archive Sisfemas = Sizfama e Arehives
Humanos Parannal del Area de informancas |« Skfema de Admision

Archiva, de la Unidad

de Estadistica
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FICHA DE INDICADOR DE DESEMPEND

P5.03.02 ADMINISTRACTON DEL ARCHIVO DOCUMENTARIO

P5 0302 ADMINISTRACION DEL ARCHIVO DOCUMENTARIO

Evaluar la calidad de las Histornas Clinicas para mejorar la eficiencia y
eficacin en la prestacitn de fos servicios de saiud alHospial Antonio
Lorena (HAL).

FPorcaniaje de Hislonas Clinicas aiendidas y no alendidas dentrodel
piazo opatung

Monidorear & mowvimiento de la Hisforia Clinica en & Hospifa! Antonio
Lorena {HAL)

WENA] [F PHLEIEERTIS WA
OFICiA OEFLARERMENID ®

Eficacia

| (N° de Mistarias Clinicas solicitadfes / N ° de Historfas Clinfcas

alendidas] x 10T %

Forcentaje (%)

Menzug!

MensLal

Repoites del cumplirmmento de respussta de glencion de Historas
Ciinicas

Alender oparfunamenie mas de! 90% de las solicfudes del ciudadano

Siztema de Gestidn Documerdal5GH Portal Web del HAL

Jele de la Unidad oe Eslaaisfica e Informatica
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Gabiemo Regional de ::"l::m Ragional de RS
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Lewprar a0 regisiro oolimo de las Citas soliciadas en forma presaical pars una

| atencion ofariung en of Hospital Antonio Lorena

| Unidad de Admisrn Fh'ﬂc.'pal' Unidad de Esfadistica & Informatica y ﬂrganm o

| umadas Organicas del Hoseital Antonio La.rena

RN [E PRICE(RMTMETS | KA

'h_ﬂ‘lf'i el

:-- Ley H“E?ﬁﬁﬁ Ley Marco de Modernizacidn de [z Gesfidn del Esfadb

+ ley N 27260 Ley de Fimas y Cerfificadns Digitafes, aprobado medianiz
0.5 N* 052.2008-PCM y medifcadn medianie 0.5, N° 0F-2011-PCM

DL 1412 Luy de Gobiemo Digial

[+ D.5 N 0B3-2011-BCM que erea i3 Flalaiorma de inferoperabiidad delEstads (PIDE)

« Dacraty Supremp N 123-218-PCM, que aprucha e/ Reglamento del Sislema Adminsirative
de Modemizacidn de las Gestidn Pubiica,

+ Resaluzion Mingtenal N® 004-2016-PCM, que spruebs el use obligatoro de la Norma
Técnica Parvana “WTP ISQIEC 2700712014 Tecnologie de i Mnformacidn. Técnicas de
Sequndad Swlemas oe Geshion de Sequndad de fa Informacidn. Requistos 2da Edicidn

* Resolucon Minstenal N.° 119-2018-PCM, que aprueba I3 Creacidn del Comité de Gobiamy
Bogital y modtficadn mediante Resolicidn Minisierial N ° (87-2018-PCM

* Resolunion de secretana de Gesficn Pubkca N° 006-2018-PCMSGP, gue aprueba i3 Noma
Téonica N2 001-Z018-PCMISGP de Implemenfacidn de fa Gestidn por Procesos en (s
Enlidades de ia Administracion Pibics

«  Resolodn Secrefans! N° 083-2020-MINSA, que aprueba fa Divectva Adminstramia N°

EHMHNWUEWGPFH. Lineamentos para fa implementacidn ot fa Geslidn por Procesns en

a

+ Rasoiucion Minisianal N° 041-201 7-PCM que aprueba ei uso ahilgatonn de (aNoma técnica
pervana “NTPISOWEC 12207 2016 - Ingenvena de Sofware ySistemas. Procesos del cicio
de wda del sofware. 3* Edicidn,

= Ordenanza Regional N° 0B82-2014.CR-GRC-CUSCO que aprueha o “Reglamenfo de
Omanizacidn y Funcicnes de fa Diecciin Regranal de Salid Cusco ¥ sus dvganos
descanceniadns- Hospial Antonio Lorena”

ATENCION MEDICA: So denaming alencicn o asistencia de fa salud 8l conjunio des |
NOCesos & Iravas de ing cuales sa concrela la prowisidn de prestaciones p cindadas |
e satnd & un indreduo, wn grupo famifar, uma comumidad wo one poblacdns

HISTORIA CLINICA: Es of conjurle de documeniog  y regisiros mformatioes que
conbiere de forma clara p canetga log dalos, valoraciones g Informaciones genaiadas
arr cade nad do s procesos asiglencizles 8 gue g8 somale a wn pacienls ¥ oen by
gua sg recoge su asiano de sabad suevolueiis clifdes yla alencidn recibida,

REFCON: E3 ol soffware en plataforma web adminisi-ads por el Winisteno de Salud
para dov soporte 8 fog procedimientos di Relerence y Contra referencia amnivel
macianal

CAMA HOSPITALARNA; Esz sguella nstadaos y dispuesta lag 34 horas del dispers
uso requisr de Ibs pacientes hospifaiitades durante su estada en of estabiecimiento, |
SiI8; Ez un sequro de ssiud subvencronado par of Eslada pars quignes wwen en
condieinnes de pobreza i de viinerabilioed, ¥ que no beren ningUn seguro que cubra
sus alenciones en establecimientos asistenciales
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'; DE: Direccidn Efecuthva,
| HAL: Hospdtal Antanio Lorona
| SGD: S-H‘mu's Gestion Documental

| UEL: Unidad de Estadistica ¢ Informética
; sm Eﬂg:.m ml&g-.rarﬂs-s.irm‘

EHI mmmﬁnmm identidad.
| rtfernet

| HCa: Hisfora Ciinica Electromica
| POF: Formato de docamento portalies

| WEB: Coryuniu de informacion gue se encuenira en una direccion determinadade

Requisitos para iniciar of procadimisnto
N° ~ Descripeion del requisite Fuente
o Lsmwuduhnﬂﬂﬁnﬂumﬂpmﬁﬂmﬁﬂm el CHganos o Unidades Orgadmcas del HAL
HAL
Secuencia de Actividades

Soledar gn e modula de veantanilias oa

Solicits oila

Uiciimna

L.hmﬂhEth

1 Admisidn, una alencidn médica. programada
Saleitar ing dalos delpacienta: Nombres Regatar | Liruelsd
Z complelos, DN al Wsuano. Dales Esladishea Técnicao
. : i _Infarmatica  Admiristralivo
[ Reqrsirar o actvaizar dalos del pacenie con Linkctad de
su dacuemento O, Tipo de Esfadishca e Técnico
3 £ Pagienfe 5157 Seguro Infarmatca Admirmstrabiva
= 5l conlinga [ sigulente actividad,
| Mo ir Golisiad 5. ] L (i
Acredlar Bl Bpo o Segwin gQue respalla &l Acrediface  Unndag de
1. usuang on SITEDS. SITELS Estacizhce & Tacnico
: R i [nformdtica | Admnistraiivo
| Realizar la bisgqueds de fechas Unidad de
disponitlespara la especiatidad gue snlicds | Roles Extadiziea o Tdenten
= fMay cunos Disponibles ? Informalica Adnvnizleativa
= No: continia la sigwente actividad.
= Si:ir scihidad 7. |
Comumicar que &l Lisuaro vuata ios FHiotes Linidad de Técnico
" pomeros digs del mes sigulenie, Segun Ezladisiica g Administrativo
[T q:arrwa de res de programacian. Actiidad Infarmatica
H:gmbmﬂdunnn!ﬁm‘mmymm:; Cifa Otorgads  Unidad de
datesde hacidn def paciemio, Estaciatics g Tocmcg
7 4 Paciante SIS7? infarmanica Adrminiglrativo
= Bi!ir actividad 70
No: continea fa sigients achividad |
& TE TR T SR
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|
8 | Bringar cod\go de pago. paga Estadistica e Técnico
I | Informatica Adminislrsivn
Q | Pagaren caja. Emiliv Brdeta de Pago Boleta de Pags | Linidad de Cajera
' | R L p— | | Economia
o ) Limidaa e Téemicn
1 Imprimir ickel de Cita Imprmir ficket  Estadistica & Adrmiristralvg
e Informdiica .
Oiros |
Procesas 'PEN? Gasfitn 06 13 Infarmazion an Salud 1
Refaciorados. PEO2 02 02.1: Qlorgamienly de  C/las en Forma Rosencial |
Anexns Chagrama de Flujo de Procodiments .

I
L -

L

ECECECCCCCcCcCcCcccoccccCcc

%
- -.\_:_' E L :.;"':III
| - Lk o Coie B B
| o e _
Or. Renio Varpas Jefa de la Ofcing de ‘?D
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; Presupuesio c-nﬁﬂtgﬂ.-;f TR 3N 1 CU5C0 .
SVRLAL B
Aprobado Por; | O Manpe! Soisio Dirzetor Eiecutive def Lic. Adm, ¥uli 1 Tapata
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Dalos generales def pmcndnm ______________________
Dbjetive del Ma;ﬂrar is Calidad de alencion al paciente en Consulls exfema del Hospita! Antanio
Drocedimients

Alcance del Ur'hdﬂ:l' de Admigion Principal, Unidad de Estadistica e Informatics ¥ ﬂ.rgamm}-:-‘h
procedimiento Unidades Orgénicas del Hospital Anfonio Lorens

= Ley N7 26042, Ley Ganeral de Salud y sis modiicalonas.
« Ley N° 37658 Lay Marco de Mogdemizacion de i3 Geslion del Esladn
« Ley N 27260 Ley de Firmas y Cerfficadns Digplales, apmbadn medfants

# 05 N O52-2008-PCH iy m medianle 0.5, N (070-2011-PCM.
* DL 1412 Ley da Goblermo Digital
0.8 1‘-“'933-35‘” PCM que cred fa Plalaforma de Interoperatviidad delEstado (PIDE].

* Decvetg Supramo N° 123-2158-PCM. gue aprveba o Reglaments del Sisfema Adminetaivo
de Modemizacion de s Gestion Publica,
* Resolundn Mniders N° 004-2016-PCHM. gue spriebs & wso ohigalora de ie Morma
Téenica Peana ‘NTP ISONEC 270012014 Tecnologle de & Infvmacidn. Técnicas de
| Sequrided Sislemas de Gesidn de Sequridad de fa Informacion, Requisios Jda Edizian.
s Fegalucidn Minishess! N.° T18-2018-FCM oue aprieda ls Creacidn oel Comié de Gobéeran
Baze Normathe Digital ¥ modificadn medhants Resolucidn Minsieral N.° 087-2015-PCM
v Resolunan de secrelfans de Gestion Pibica N° 006-2013-PCMSGP. que aprvela fa Norma
Téenica N.° O0N-2HE-PCMSGP de Implemantackin de lz Gestion por Procesas en 42
Enhidadas de fa Admimsiracin PubYcs
« Rescleidn Secratanal N° 063-2020-MINEA, aun apruada & Direcliva Admiistratve N© 285-
MINSA2O200GPRIS, Lineamientos para la Implementaciian de la Gesbdn por Procesos en
Satud,
| = Raspiuoion Minigferal N° (41-2017-PCM gue sprusha ef uso obigelono de lalonms Monics
pensana “‘NTPISOMEC 122072016 - Ingenieda oe Software ySstemas. Procesos del ciclo
| de wda oel soffware, 3 Edician.
|+ Ordenanza Regional N* (82-2014-CR-GRC-CUSCO que spvusba e ‘Reglamenfo de
Qrganzacidn y Funciones de 5 Diveccidn Regonal de Safud Cusco v sus drganos
desconcenirados- Hospilal Anlonfo Lorena”,

ATENCION MEDICA: Se denomina afencion o asistencia de 1a salud al conjunto n'el
[ROCes0E & Waves oe o8 cusles s8 concrela fa promdsien de preslackngs ¥ cuidacns oe |
saiug & w imolividlun, s grupo faailfar, urrd cormunidad wio une poblacian,

I
HISTORIA CLIMICA: Es el conjunio de documenlos | regisios infarmdlicos qug |
contiene de forma clare y conciga los datos, vEIOraciones & Monmaciones Jensransas |
an cald ung Je (0f procesos AsElenciales a Que & Somele 3 wh pacenfe | an fog
G sm o mooge 59 estedo de saled, s suvlucion climce e aleronn recibida

Definiciones | REFCON. Es el software en plataforma web administrado por o Minisferio de Safud
| para dar soporle a Jos procedimierdcs oo Referancia v Conda referencia anivel
| macionai,
| 5151 E8 un seguro de Sald subvencionado por el Exlado para quienas viven en
| condiciones de pobreza y de vuinerabiidad, ¥ que no Fenen ningun Seguro gue cibra
Eug Alenerones an eslabiecimieiios S5 Elenciales
| REPROGRAMAR CITA MEDICA: Procedimenio mediante f cual e & plorgs una
| nueva cile mbdics a Lo packnte para alanderss e consulonog e,
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CUSCO

LEISED

AN EF FRECTIANTIRTLL (HAFSED
I ket O PLAREAWE TP
SRR

Lt

SG0; Siztema de Geshidn Documental
QGIS: Ohcing ge Gesion de Informacion de la Saled
| UENL Ungad de Esfadistica & informanca

S5I5: Seguwo infegral oe Salud
REFCON, Referumnoia y Contra referesmncia
DN Dogumenta pacional de idenfinhd,

irdarmal
HCe;: Hisiovia Clinica Electromca
| PDF; Formalg de documenio paraties.

WEB: Conjunic de informacids gque se encuenira er una direcoidn determinadade

Reguisitos para iniciar 8l mnﬂﬂiEII;ﬂl'ﬂ

[ Duscripeicn del raquisito | Fuania

o1 | olciud de Reprogramarian de Cia Midica | Crganos pia Unidedes Organizas dal HAL

Secuencia de Aclividades

' Solicitar reprogramacion de Cits Médica en | Repmgramarién Linidad

de
1 i3 Jefalura de 3 Unidad de Estadislica e de Cifa Estagistica & ! Teberueo
Informalica ded HAL. | infarmatica | Admirsirative
Vanficar & disponibilided os cupo de | Listado Linidad o
scuerdo &l pedido del pacenta, disponbiidad | Estadistics 2 Téonico
z ZPaciente BIE? dhaCias informalica Adminisiraieo
= 5i- confinuar s sigivente acfividsd
o wactividad 4. | ——r
MHorgar i fieva cid ¥ anular i anteron Nueva Cita | Unidad e
3, Cia Reprogramads Eslagistica ¢ Técnico
| B . . | Informéirca  Adminisirafico
Reprogrammar con ef mamero de Boucher. Mievs Cifa | Limslag g
§ Cits Reprogrameada Eslagishca B Téonco
Informatica Aderrimisiralivo
S ALAEE |

P i W 2 1



ECCCCCCcCcCcCCcLcCcc

v Regiona

Gerancin Regionil de
Satud

NEMLLE OF FROC NG (ke
L [F I il [0 PL AR NN T
dr T L4 B Ry
: IR0 T
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Jafe de la Unidad
Calla Estadistica e
Informatics
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I | pol -
- Dr. Renzo Vargas | Jefe de la Oficina de Vo
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‘ | Presupuesto
Aproba | D, Manuel Soleho Chrector Efeculive
do Harbaran | ded Hospital Antanio
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Control de Cambios rh =
Versicn Seccin el Procedimiento Descripoidn del cambio
| Viarsion Inicial def documanto
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ANEXO 08
_ TECNICA DEL PROCEDIMIENTO

Datos generales del procedimiento

| Dhjairve del
| procedimiento
Alcance gef

procedimiento

Hase Mormativa

Definicionas

acude &l Departaments de Emergoncia ol Hospifal Anfonio Lorena

| dascancemrados- Hospital Anfonio Lorena’”

| HOJA DE ATENCION DE EMERGENCIA: Hislora Clinica do Emergencia, que

WHUNL [ PAOCECRRE W (R

=g o
(16148 0 ALaAME Y
ﬁ , -".' Gstrerma Regional de Qerancly Saglonst &y PASIAESD

Legrar un regisba e adenlifcacion ophma da iz informscion del usuarioaxterns gue

Unitdad de Admisicn F.-fm-]ml Unitlsd de Esiadishica & Infarmalica y Organos ywo

Ley N° 26542, Ley General de Salud y sus modificatonas.

¥ L-E:r A 27658, Ley Marco o Modernizacion de fa Geslidn del Esfado

« Ley N° 27260 Ley de Firmas y Centifivados Digilales, aprobado medianle

¢ 05 NT O8E-2008-PUM y modficaco megiante 0.5, N° OF0-2077-PCM,

« DL 1412 Ley o2 Gobéermo Digital,

D5 N DEI20TT-POM que crea fa Plalaforma de Inferoperabilidad  del Estocs

{PIDE].

= Decrelo Suwpremo N° 123-218-PCM que aprusha o Reglarentn del Sstema
Adminishalvo de Modernizacudn de laz Gestidn Pohiica

= Resolucion Minfsfeniad N.° 004-2076-PCM, gue apruens el uso obligatono e fa
Norrna Técnica Paruana "NTPISOAEC 27001:2014 Tecnoiogia de la infarmacidn,
Teomicas de Segundad. Sislemas de Gestion de Seguridad de la Informacidn
Regquiziios. 2oa Edisian,

= Resplackn Minislensl N ° T 18-2018-FCM, gue sprueba & Creacian del Comié de
Gobierno Digital y mooificads medianie Resolican Mindsfenal 8.° 087-2019-PCAM,

= Rpesolucitn de scorelana de Geshion Publice N° 008-2018-PCMWSEGP, gue aprucha
ia Nowms Técnica N7 001-2048-POCWESE do lmplementacion de la Gesitie por
Procesos an fa Enfidades de la Admmistracion Pabiica,

[ » Resolucion Secrelanal N° 063-2020-MINSA, gue aprueha ia Direciiva Adminisieative
[ W= 2BE-IMINSA/20 2005 PPM, Lineamientos para la implemeniacion de ia Geshan por

Frocesos an Salud

| = Resolucion de la secretara de la Gestion Publica N° 003-2021-PCM-SGP, gue

apruehs el Manual de Funchnamienlo de los Cenfros de Mejor Alencidn &l
Chdadara-MAC

| = Resolucidn Mindslerial N* G47-2017-PCM que aprvels el uso obigalorie o g

Norma féonics pervena “NTP-IZONEG 122072016 = ingenieria oo Software ¥
Srslpmas, Procesos def cicio de wvida dal zoffware. 3" Edicidn.
* Ordananza Regional i* 082-2014-CR-GRC-CUSCO que aprusba & TReglamenie
de Ohrganizacidn y Funciones de la Direcoidn Reglona de Salud Cuseo y sue deganos

EMERGENCIA! ¢5 cuands existe wna amenass para la wvids y la salud yrequiere
urta alenrinn de forma inmechala

URGENGIA: no exisie peligro o amenazs imediala sara e gacients, Derc sima
e almnde g un paricde o lempo datermingdn, la sffuacion puede convartvss
BT SETenCE

HISTORIA CLIMICA: Es &l canjunlo de docinentos ¥ regisiros informalicos gue
covditne de forma clara y concsa os oelas, valoraciones @ ity maciones
gengradas en cada wio de o procesos asslenciales aque s¢ somele a un
pacients ¥ en los rus 58 recoge 81 Bsladn de salud, su evolucion cifinica v ia
atencign recibida,

pusde corresponder 8 Urkd tvica aleneiin o confensr wa seceencia o hojas

| durante su parmanencia en Obsenacion del indeada servicio
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Datos generales del procedimignto

Obyetive dal

| procedimients
Alcance dal

procedimiento

Base Mormaliva

Definicranes

Siglas

__FICHA TECNICA DEL PROCEDIWENTO

TR IR T

Afseacenar focka i informarion de log paciealvr, w J.l.l:.'...wul' A, b e eThmiRfarRRcian eete
| al instante accesible al momenmn de atewder @ bos pacientes &0 8l Hosoiral Antorvo Lorens
| Unidsd de Admisidn Pringipsl, Unidad de Extadiziica ¢ Wormalica y Organce wo
Unidades Ongameas del Haspital Anfoain Losena
= Loy NP 26542, Loy General de Salud i sus modiicaonss.
= Ley N® 27658, Ley Marco de Wodernizacion o8 Ja Gesidn oel Esison
» Ley N° 27260 Ley de Fimas y Cerficados Digitales, aprobado mediante
» 0.5 N (52-2006-PCM y modificade mediante D8 NP O70-2011-PCM
« DL 1472 Ley o5 Gobigmo Digifal
* 08 NF 083 EE'TI-PGM cred 3 Plalalorms de Infergperabilidad oelEstads [PIDE]

» Decrefo Suprammo N* 123-218-PCM, que aprueba & Reglamenio del Sislema Adminsiaive

oo Modermizacidn de las Gestidn Publica.

¢ Resplucdn Mniclanal M* 004-2016-PCM, gus apreba o vso obligalaro de ld Norma

Téenica. Pervana WTP IBQTEC 70012014 Tecnologia de la informacdn. Téonicas de

Segunidad. Sisfemas oe Gestian de Sequndad de [z infermacidn. Roquisios. 2da Edicidn.
* Resoluciin Minizters! N 119-2018-PCM. que apraeha (3 Creacion del Comité de Gobemo
Digial y modificado medianle Resclucion Minsiena! N,® 087-2075-PCM.
+ Resplucidn de secrelana de Geshion Riblce NF 008-2018-PCMEGP, que aprusbs s Norma
| Técnica N 001-2018-POMISGP de Implementacion de la Gestion por Frocesns én fa
Enfifades de la Adminisiracidn Pobica,

+ Resolwcidn Secrefaral N® 053-2020-MINSS, que agrueba la Dirscliva Admindstrative N® 288-
MINEAZIROGEPPY, Lincamienios para la Implamentacide de fa Geslidn por Procesos en
Salug

| = Resolugidn de ls secrelara de fa Geghon Publcs N° 003-2021-PCM-5GP, que aprusba def |
Manua! da Funcionamania de loz Canlros de Mefor Alencidn af CudadangMAD

i = Resalucion Ministerzl M 04 1.2017-PCM que aprueba el vso obiigalona de laNorma lécnica
porang ‘WNTPHEMEC T2X07. 2016 - Ingeniaria de Soffware ySistemas. Procesos del oioip

| do vida dal sotware. 3* Edicicn,

¢+ Ordenanza Regional N" 082-2004-CR-GRC-CUSCO quwe spasabs & "Reglamenfo ds

Drgenizacian § Funciones oe fa Direcowdd Regional de Salwd Cusco y sus drganos

desconcentrados- Hospital Anfanip Lovena”, -

EMERGENCIA: a5 cusnod exisls ung anenszs pare fa wda p e salud yregivers

wrka alencirin de foame inreaiala,

URGEMCIA: mo swele paligro o armanaza inmediala para ol pagenls, parn sne &8

afienda en wn pariodo de lempo oelerminedo, 8 sluscdn puede converllise en

EmErgencid,

HISTORIA CLIMCA: Es af comjunto ae docwnaniod y regestros inforrnaticcs gue

confiene de forme clara i concisa los dafos, valoraciones & informacionss genarados

en cads uno de los procesos snelencialas B que 58 somele 8 un pacents ¥ en jos

que 52 recoge 2u estado de zalvd su ewoiuckan clinica v la alencidn recihida

ATENCION MEDICA: S8 denomins sfencidn o ssislencis de fs salud al conjunio de

processs 8 treves e los cusles se concrala @ provisidn de prestaoones y ousdacos

oe salud a un individuo, e grups fAmilisr, wna comunidsd o una pobiacidn

BIS: Ea un segum de gald subvencionsdn por & Esfact pars guignes viven en

congicranes do pobreza y de vwinerabifidad, ¥ gue no Fenan ningin segurn gue cibra

sus alenciones en esiablecimientos asistenciales
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SGD: Sistema de Gestion Documeantal

OGIS: Oficing de Geslion oe Informacion dela Satd

UET: Ureidad e Esfadisiica & Infermaiica

815 Seguro integral de Salud

REFCON; Relergncia y Contra referencia,

DN Dacumanls nacional de idenfidad

WEB: Conjunio de informaion gue se encuenirs an tea dirsccidn determinsdade
infermed

HCe: Hestors Clinica Efsctranica

PDF: Formaio de documenio porshies.

Requisitos para iniciar el procedimiento

N Descripeidn del requisito . Fuente
I:I:'fl' Hﬂ‘u:i s Mﬁdﬁﬁﬁ:ﬂﬂiﬁim it il H.i“ I‘iﬂguur:m 15 F"mi:n:;'r:lrd:.c ﬁ.r.g.&mrur el TLIL
Secuencia de Aclividades

" de| Uidad

g

i
L=

L CLLCOC L CCCCCC(

da  Técnieo
1 Recepclonar is Hoja de Hospilalizacion, Hosoftalizacidn Esfadisfica e Asistencial
[ Informalica
Acluaizar i ranpielrar g dafos oe pacemles | Mo e Limidad g Téemen
2 Len ol arsterna hospilalan Haspitabzacin | Estadisicn e Asiztemciol
[ Infarmatica
Solterar &l arohivo i@ hrstans dlinkce ol Hisloria Climca  Linidad e
ki pacienie gué =48 va a hospilalizar Esladisiica e Téonico
. o I _ Informtica | Administrativo
Erragar ia HLCE p oacurmenios oe g Haga od Linfris) e |
4, pacientes en Qhservacin i ds 0§ que se Macidin Estadishce g Tﬁc.-am
| hospilafiEan &l profesonal responsaiie | Infarmadtics Au'mrrrr.sﬂ'at.lm
H'uﬁmw:r ondenar las H.Gr ole | Univad de | Téenico
5 chsencaciin, ingrasar bog dalos &l sislema | Hislorls Cines | Estadisbce e | Asislencial
1 para devalierdin ol srchiva. Informdtics
Granierar ol rapovin dizng de alerdones o Liriad e
E. Emergencia ¥ de fas salas o2 Qbsenvacin  Roporle Cvano  Esladisiica 2 Técmico
e Emengancia. irdarmalica Asiztenosl
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Daros generales del procedimiento

sticen et | Almacenar loda s iarmacion de los pacilentes, que san por Emergencia youe
aila 5ta inloemacien esfe & instante scoesible 8l momenic de atenoler 4 fos pacinies. &n
procadin & HoSpIa Anfonm Lovena

Algance del Unidad de Admissdn de Emergencia, Unidad de Estadistica € Informdtica y Organas

procedimiento yo Unidades Organicas oel Hospital Anloma Lorana

v LEy N° 26042 Ley General ge Salud § sus modicalonas.

« Ley N® 27658 Ley Marco de Modemizacon de fa Geslion del Esfady

+ Loy NP 27260 Loy de Firmas Eedaﬁma'ﬂsﬂwah apvobadn mediante

+ 0.5 N° O52.2008-PCM mediaate 0.5, N 070-2011-PCM.

« 0L 1412 Ley oe Gohierno Digtal

« 0.5 N*083-2011-PCM gue crea fa Platafarma de Interoperabiidad delEstado (PIDE).

« Dagrato Supremp N™ 123-218-PCM, gue spruebs ' Reglameants del Sisrems Adminizfralivo
da Madernizazidn oe fas Geslign Pobica,

« Kezgiuodn Mmsienal N 004-2008-PCM, que aprueba e vso obligaloro de Ja Noma
Técnice Peruang "WTP ISOWEC 270012014 Teumbg.l.a de fa Informacian. Técnicas de
Segundad. Ststemes de Geshan de de fa Infarmacion. Requisios. 2da Edipion

+ Regakioidn Mvgerdal N 116-201 . que pvueba le Creacidn del Camile da Gobemo
Digita! y maodfficado mediante Resalucion Minisfans! N.* 08 7-2015-PCM.

+ Resolrotn de secretana oo Gesidn Piblica N° 006-2015-PCAMSGP. que aprueba A Noma

Base Normatva | 1uenies N2 (01-2018-PCIWEGE de Implementacion o2 iz Gestion par Procesos en 13|
Enfidadas de (a Adminisiraciin Pabica.

+ Resolucin Secretanal N° 061-2020-MiINSA, gue apruaba [a Directive Administrative N* 288- | '
MINSA202000GFPM, Lineamwentos para l3 Implemertscidn de le Gestan por Procesos en |
Sal,

* Resolucion e jz secrefana o la Gestidn Pubiica N° 003-2021-PCM-5GF, que aprugha del |
Manual de Funcionamianto g fos Caniros de Mejor Afencidn &l Cladsdand-Mac

= Resniucd Minsiems! N° (4 1-2007-PCM que soruehs & usa abigatano os [ahorma tecrics
peruana “NTPISOAEC 122072016 - ingenienia de Sofiware ySistemas. Procesos del cicio
da witla gel sofwars. 37 Coicign,

» Ordenanza Fegonal N* 0B2-2014-CR-GRC-CUSCO gue aprueba e ‘Reglamenfo de |

Organizacidn p Funpiones de fa Dieccion Regional 0F Saud Cusoo y sus Orgenos |

descancentradas- Hospital Anfania Lomna”

EMERGENCIA; 85 cuando owxisid LR amendza pard (3 vids ¥ 15 Salid yrequeers ung

alpneion o forma iwmadiala.

URGENCIA; noexsie pafigro © amensza inmadvala par ef pacente, pero 500 5& sHende en

un pericdo de Fempo defarmnado, la sluacidn prade converirse en BmegeEnsia.

HISTORLA CLIMICA: Es of conunto de documenlos i registras informdficos gue configns

Definiciones | ge orma riare ¥ conciEs bos daios, valorsciones e informacianes pemeradas e cada wund de

log procesos asslenciales 3 gue e somale & oh paCIENLE 1 8t 108 GUe 58 FCOgE S esfamy

de zali s avalucion cfitica y fa alencion rachids.

ATENCION MEDICA: Se denoming alencitin o asistence de a salud af conjunio os

OCEEDS @ Uavis te 0s cuales se concrefa fa provisdn e presfacionss i cuitdans de

salud @ un individug, un grupe familar, uaa comundad wo wra poblacin
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| ssfablocimisning ssisfonciales.

| DE: Direceidn Ejecubiva. |
|1-.F.I|I'..' Hosoital Anfanic Leverna

SGD: Sisisma de Geshion Documenis

DGIE: Dhizing da Gesbon de Informaciion de la Said

| UEI: Uinidad de Estadielica & Informatica
Siglas §IS: Seguro Infegral co Salud
REFCON: Raferencia y Conira referencia
DNI: Cocurmento nacianal de wanfidsd,
WEB: Confunts de informacin que 50 oncienira on g diresoin delerminadade inlermsd
HCe: Histana Citmica Elpclromea
POF: Farmato de documents poratiles. B
Requisitos para inlciar ¢! procedimicnio
N Descripcion del requisito Fuenfe
Hiya ce Orden de Hesplahzacion n | Orgones wie Diidades Organioas del AL
or a1 HAL
Secuencla de Actividades

i Erfregar Histories Clinfcas de Altas. Hospilaizacidn | Enfermeris
| Revisar Formatos des Epicris, it de | Parsonal de
2 sumano y FUA dentro de bz Histons Eztadizlice AdmisidrnPorsonal  oe
' Cilinica. procesamiento | Infemarenta
Frocede i vaidacwn S, pasa la Lhruclerd ou Parsonal i
3 actividad & NO, pase a'la actividad 4 Estadistica AdmisinPersonal  oe
procesarmento | Infereamenio
Deavaiver arden imcampiela ai Misforia Clinics | Uidad de Perzonal de
4 perscrrel TEonico parm fomsscdn Estacishca AdmuigidnPersonal oe
g procesameo  nterrarmienlc
= = de Informascion
Cuademo  de Linidad de ' Parsonsl de
5 Regizirar la histona cfinfca 60 el Affasz Estadizhica Admisidn/Personal de |
ciddernn de altaz Artuglraca propssgriantn | nierramiEna
N do informacien
Ordonar Historma Clinca segun Histong oiimca Unided de Parsonal de
& Directiva oroenada Esfadistica | ActrisionParsonal de
procesamento | intemanienta
Registrar daios del egreso del Egresn del | Unighad e | Personal de
7 | pacierte an gl sislema pacienie Ealadistica AdfmisionPersona! deo
' procesarmienio | Infernamisnio
| E—— | _ de informacidn |
Selar fa Historia Clinica con Unidad de Parsonal de
Procesacks i
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5. Objeti
:Elgcer:n eirdadanas, promoviendo 8 élica y s transparencia en el Hospda! Anfonio Largna,

Gerancia Reglonsd de : i i Lok
i N 7124 19

FICHA TECNICA DEL PROCESO NIVEL 0

FICHA TECNICA DE PROCESOS

da»r mana-.ra aptm!una ia rr a los rcls que esmilen lag

#5f cowno M infagadag, confdenciakidad y disponibiidad de is misma

proceso

& Duedio del

Limdsd de Esladishes e Informalice

T. Alcance

Comprende las acciones de ofignlacidn & promover ransparencls y acceso a /a

informacidn publica, Azl como parg fa alsncan al ciudadano,  admirnsisacnn

HOCUmEniaTa, promeciin de ia encs pulwes ¥ esEbiecer Mecamsmos e fucha conlra
| hmH;-L_upnﬁrT E5 de plcavice pava todes los Organas ¥ Unidedss Orgdnicas

del

Legal

= Ley N° 26842, Ley General de Salud y sus modificatorias. '

= Ley W° 27444, Loy del Procedimignio Administrativo General y sus modificatoras

= Ley N* 27650, Ley Marco de Modermizacdn de la Geslion del estado

= Loy N 27657, Loy del Ministeria de Salud.

= Ly N® 20758, Ly Qrgdanica del Poder Ejgculive

= Loy N° 27260, Ley dr firmas y ceriiflicados digiaies, aprobado medante DS N°052
.?DEE-PCHF rinodficadn medasie 0.5 N 072031800

o [0 1412, Loy de Gobiarnes Digital

« 1L 1167, Ley de Organizacidn i Euncianes oie! Minsteno de Salud

«[5 N° DEI-20T1-PCM que orea is Plataforms de inlereperabilidad oel Exlado
(FIDE)

w [.5 N 015200 7-PCM, que sprueba fa "Estaiegis Nacions! oe Dalos Abiertos

Gubernnamentaies def Perd 2017 - 2021 y & “Modelo de Dafos Abierdod

Gubermnamentales dal Per”

= 0.5 N®006-2017-JUS, que aprueba ef Texfo Unico Ordenado de la Ley N"27444 - Ley

el Procedimianio Administrataa Ganeral,

= 0.5 N° 123-2075-PCM, que aprieba e Reglamenio del Sisiema Adminisiralivo de

Modermzacion de @ Gespon Fublica

- REsniucidn Minsienal N* 047-2017-PCAM que aprvebs of uso obigsion de & Norma

fecricd peruama WTP-ISOAEC 122072006 — Ingenisfie de Soffwarc y Sistomas.

| Procesos del cicha oe witda ol soffwere, 3% Edician,

= Resotucion Ministerial N° 008-20716-PCM. que apreebe of ust obligatordo de e Morma
Técnica Perugns "WTPISOAED 270012014 Tecnolegia de fa Informacde, Tdenleas
o Segundad. Sighemas de Gestidn de Segurdad de s informecion. Regquisiips 2°
Etficain

= Resalucidn Ministerial N° 178-20718-POM, que aprueha la Crascdd del Comis
oe Gobéerma Digial y modificsda mediante Resolusidn Ministerial N°087- 2079-
P,

=Resolicidn de secrefaria oe Gestion Publica NU00E-Z2018-PCMISGP que
apruehs (@ Nomma donica NTO01-2018-PCMSGER de implemaniacian de ia
Gastidn por Procescs en lag enlidades de la Adminislracion Poblica.

=Resolucion  Sacrefanal N63-2020-MINSA gue aprueban Lineamienlos para 3
implamentacitn oe fa Gestidn por Proceses en Salld,

ATk B R AT P

WAL BT FROCEDMENETS AR
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« CFganos = Earmati de = Hisforia Clinica = Ciganos ¥
L inrcicins Flimeion - Custodia de Unidades
Crgamicasdel = Earrmata o Hiztona Clhniga, Crganicasdel
Haspital Conseniimisnio PS0.223 | Formalo do HAL
Artlonio Lorona informads Admirysiraci Alta wolinfana s Ciudadana

- MAINEA - Hoja N° 03-Hgja n el Archivo | firmada e Instilucinnes &

s GORE Cuseo de atencion Documsmiana |- Acta de Piiblicas wb

. GERESA - Haja N° 08 DepuracionDe privadas
CLsAn RXEMENES de Hislonias - GERESA

. Socidad Civil labaratario e Lnioas. - MINSA

e Instituciones imagenes Liteao de
Piblcss - Sokcifud de Hisicrias
privadas prestamn oe S:'MHE a

Higtorie Cifniga o e
- Formato de aita » Plan ve
voluntaria Trabajo
Arciwelsiioo,
» Prastamos de
Historias Climicas
14. indicador de Tatal, de Hisranas Chinicas solctadas ¥ 1o
desempeano
Tarsl de Hisfaras Cinicas sfenddss
= Goningf de calidad del mawvmenio de ias Heslonas Clincas
15 Confroles
16, Recursos
5 zervidomes
Nombrados
Recursos 01 sandor 8n Sistemas = Sigfema de Agdnvsian
Humanos gandician CAS lnfarrmdticos |« Sisfems oo Citas Medicas
= Sigfema oe ArciRaos
Haja N° 03 Eounes » Equipns de compulo
instalaciones * IMpsOD LEBhr
= impresarg Matricial
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Gemncas Fegional de
Ralud

FICHA DE INDICADOR DE DESEMPENO

PE.03.02.03.01. ADMINISTRACION DEL ARCHIVO DOCUMENTARIO

Eveluar s calidad de fas Historas Clinicas para mejorar s eficiencia
eficaciz en Ia prestacion de los senicios ge salud)

Porcanfae de Mistoras Clinicas atendidas y no atendidas denfrodel
plaza aportuns.

Moritorear gl movimients o la Histarna Clinica

Eficacia

{N® de Histarias Clinicas solicitadas £ N.° de Hislanas Clinicas
alendidas) » 100 %

Porcentaje (%)

Meansual

| Mensual

Reporfes de! cumplimienfo de respuesta de alencion de Historias
Climcas

Atender oporfunamanta mds del 50% doe s solicfudes delciudadano

Sisterma de Gestidgn DacimenfalZG0 Porfal Web del H

Jefe de la Oficing de Estagisfica e Informalica
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Base Normativa | |

Definiciones

BAN[L [ PATEMEEWET: VL)
[FIG P M B AnEAMENTT ¥
[ e ]
L1t BT

Gerencly Regional de
Salud

Lograr un regisiro Gplimo o fas Clas solciladas wig lelpfonica para pp——
opotins en & Hospita! Antornio Lorana

-

Unidad de Admisidn Principal, Unidad de Esfadistica e Informdtica i Organas yi
Linidsdes Orgamicas del Hospilal Antonio Lorena |
o Loy WO 36842 Ley General de Salud y sus modhcalonas '
# Loy N 27658 Loy Marco de Modermizasidn oo [ Gestidn dal Exfada
« Loy NP 27260 Loy oo Firmas y Cerdifcados Dilaks, aprobads medants
* 0.5 W 052-2008-PCM y moddicade medianie 0.5, v 070-2011-PCM
« 0L 1412 Ley de Goblermo
= D& N 083-201 1-P0M que crea la Piataforma de Inemperabidad deltstado (PIDE).
+ Decrelo Jupremo N™ T23-218-PCI, gue apruehs ef Reglamenie de! Sistems Adminisiaivo de
Madermizaciin oe las Geshtn Pibica
« .5, (M0-2014-PCM, Hegufamm:au'e.'m. J0057-SERVIR
« 08 N° DOE-2017-JUS, que sprusba o Texto Uinico Ordenado de ls Lay N* 27444 Ley del
Frocedimionfo Admurisfrafred Gensral |
» Resoiweion Mnistenal N 004-20715-PCM, que aprebs o ko oblalcno oe fa Morma Theruca |
Peruana “NTP ISOUEC 27001:2014 Tecnologia de da informacion Técmicas ce Segunoad.
Sisternas de Gaslidn de Samehd % fa informacidn. Reguisitos. 2da Edicidn.
Resolicion Minisferis! N 110-2008-PCM, gus apruebs Iz Creacidn def Comile de Goberng
Drgital y mooiizedo memanie Resslhicidn Mindsteral N ® RE7-2018-PCM
« Resolwpin de secretana de Geston Publica N7 006-2078-PCMEGEP. que aprueba iz Morma
Técmica N2 001-207E- PCMEGE de Implementacion de la Gasbion por Procesos en iz Enlidades
de la Adminislracion Publica
» Resoliciin Secrefansf N DB3-2020-MINSA, gue aprusba fa Dveclva Admirishalna N° 288-
MINEAZ0Z00GPPY, Lineamisnlos para la Implermentacion de la Geslion por Procesos an Salud
= Resolucran Mimsternal N° 041-2017-PCM que apruebs el uso obigadono de laNarma lécnica
perang WTP-ISQNEC 12307 2016 Ingemaria de Soltware p&lstarmas. Procesos dal oiolo de
wiata del soffware, 37 Edicid,
+ Orderanza Regiond! N® 02-2014-CR-GRC-CUSCD gque aprushba & "Reglamenio o
Omganizacion ¥ Funciones de fa Dvrecckin Regiomal oo Sald Cusco p Sus organcs |
desranceniragds- Hospial Ao Lorena”

SISTEMAS DE INFORMACION: S enticnde come ¢f conpendo de tocsodogias, pocosas |
aultcdrimies do scgocies osafhoae digpanibles purg lif persaras denbre de e arganccidh

HISTORIA CLINICA: Es o cominio e documeanios | megeims narmalicos goe
corligns e forma CRaa § comtisa 108 dalos, vairEamanss & irfprmacianes OENBrEras |
B cady uno oa los procesos asislencialps 8 gue S0 Somels 8 un pacienle ¥ oo o Que
59 fEcOgE AU esledc de salud, su ewvolucian clivica v la atencidn recibida,

ATENCION MEDICA: Se denantina alencicn o @vistencia de lu sadwd afoonfimio de
Procesen o fraves de doy cdales ve concretn fa provision o Frexiciines v cufdlados de selud
i wt tadiviaea, un grupe famifior, soecamadimd o e goebiacion
DE: Diraccion Ejeculiva.
HAL: Hospital Anformo Lorena
SGD: Bislarra de Geshian Documenlal
OGIS: Offcira e Geslian e farrmacian de la Saiwd
UEL: Unidad do Esfadisice e Informdlica
SI5; Sequro ntegral oe Salud
REFCON; Rafavencia p Conlra referencia
LI Du::um-nid n'aat:ﬂ:i.nan' de idanfidsd
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Gerencia Fogional de

wakanal ia

H'E.I -I:ﬂﬂjl'.rﬂl'ﬂdﬁ' informacitn que se encusnlra Bn una dreccdn delerminadade

Hﬂ'l. Hl‘stwﬂacf-fn.ca Electrinica
POF: Formato oe donumantio poelies,

Roquisitos pars iniciar gl pracedimienio
N ﬂm:rh:iﬂndn!mqmﬂh Fymﬂ -
01| Mowimiento de Historias Clinicas en el HAL | Organas yin Umidades Organicas del HAL

Secuencia de Actividades

de | Tecmico dedrchivo
&

Imprimir gl ¥slado de pacientescilados pard

1 consuila axforma. [isticts Eztadistica
impresa informatice | . .
Ubicar, separar y ardendr por consUianos lag | Histana Oificna o | Tecrioo dednhivg
2 mstorias clifnicas depacientes Lilinica Eztadistice &
Informadtics | |
' Registrar la salida de las Hislonas Clinicas de Oficina de Técnice deArchivo
3 patisnles para consuits extorma on ol Ares de | Hsiang Egtadistics a
Archivos Clintea fnfearrnatics
Recepcionar laz historiss oinicas adunio CargLlona Técricods) e
4, conelrepore de salida de lss H CL. para Histaria Exterria Enfermaria
Consiitorias sxfanos Clinica
Recopoonar y ovgamzar las hislovias Cansuloro Téentonis) de
& clinicas pare & Propeso de Thaie anfes de Trizje Exfema Enfgimania
- racthir alencitin Medics, |
Registrar inoos los defalles de [a atencion dei | Paciente Constion Profesional dels
'ﬁ __ paciente en /a histona clirica. | aerdnda Exfemi  Salud )
Recoger la historda ciinica o 108 consulonos Corautong Profesional dela
y ¥ registrar n (@ hofe de reporles e SaidaE 08 | ppetarg Exferno Selud
© Higorias Ciinfcas a fodos fos pacientés que  ruiniea
| fugron alenditos en consulla axtema, o |
Devolver 13 Histona Ciinica al  Arga de Cunzuitono Tenioid) de
§  Archivo de ia Unidad de Estadishice e Histaria Externo Enfermeria
fnformatca, Ciinica
. Recepcionar y venificar 5i lsdacumentos de Qhicing de Técnicg geAnchivo
q hisfarnas cifnicas esfancompisos, Histaria Estadizlics &
Clifies Informalica
Registrar &l ingreso de lag Hisforia Chivicas | Hisiona Oficing de | Tecnica dedrchivo
10, | en elizsfema de drciivo Coresponoiénte, Ciinica Estadistica e
Informdtica |
Dificira o Féeaco dedrehifva
1. var H.CL Fin Hislona Estadislica e
Arndir it it informatica
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Procesos PED2 Gestidn de la Informacicn en Salud

Realacionados: | PEG2.02.03 1 Movimienln de Hislona Clinicas & Consilaros Extarnos

Anexos Diagrama de Flujo de Procedimiento -

Lic Enf Mery

Elaborada Condari Condori Ff'ansamnen.ru v “'EFHGI’T:EQH
Por: Presupuesto ~ Arew = i o Lt
Drgamzacion

e g

Revisado Por: | Abogado. Luws Jele oe la Unidad 4
Alarcon Calle Estadlistica e B s AR
Infarrndtica -3# - .
"'-" | |'I||‘1 7 :”;FI-““
EFHDRfES ' A WSS
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Fan / : Lo5 *~
ik I 3 &
Ea el o

LT
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Huariuwa Zapata | Biancarmienta ¥ ""“:“"f”" ARSRNAT R TaluE im:u-
Presupuesto I e i
I- I S e e
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[
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o Viersion frvcia! e documenio .
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Datos generales del procedimiente

Objetiva del

procadimianto
Alcance del
procedimiento

Base Mormativa

i~
m Boklrme Clintamal de Gerancla Regiona de
. Balud
e
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 ANEX0 08
FICHA TECMICA DEL PROCEDIMIENTO

Lagrar la efrclencia y elicacia en mmrqraya.rm'wamrunb dw las HisfonasClinicas en
& Hospital Antonio Lorena

Organas wo Umidades Orgénices del Hospital Anfonio Lorena

« Loy NF 26842, Ley General de Saiud y sus modificalonas
= Ley IN? 27658, Ley Maroo de Modernizacion de [z Gashon del Esface
= lpy N° 2T260 ey de Frmas y Cemficadns Diglades, aprobado madianie

0.5 NF (52-2008-PCM y modificado mediante 0.5, A 070-2011-PCM
= DL 1412 Ley de Gobiema Digral
= 0.5 " 083-2011-FPCM gue cres la Pialaforma de Inferoperatiided de'Estado (PIDE)
= Decreto Supremo N° 123-218-PCM, que aprusba of Reglamento del - Sisiema

Admimisiralivo de Modernizasidn de las Gesiicn Pabiica,
= Resolucrdn Minisfanal N°® 004-2016-PCM, que aprveba el uso obligalorio de '3 Nomma

Técnica Peruana 'NTP ISOMEC 270012014 Tecnoiogia de fa informacidn. Técnicas de

Sequridad Sistermas de Gesttm de Sequidad de I3 informacion. Reguistos. 2da Edicidn,
= Resalyzion Minisens! N ° 119-2018-PCM. gue aprueha ia Crescidn del Comitg de Gotuerme

Digitai ¢ modficads mediants Resolucan Minstaral N2 087-2015-PCM.
= Resoluoon de secrelana de Gestdn Pubkca N 006-2015-PCMSGR. que apruabs fa

Narma Tecmea N2 001-2018-PCMSGP de implemenlaciin de o Geshin por Procesos en

Is Entidades de ls Adminisfracide Piblca
Resodsciin Secreforial N® 63 -2020-MINSA, que apvueban  Lineamignios para s
implementaeidn de la Gestidn por Procesos an Salwd. Ley N° 27638, meww
Meodernizaciin de ia Gesiidn del Esiado.

» Resokicidn Secratarial N D63-2020-MINSA, que aprusba la Directiva Admunigiraliva N™ 788
MINEA20MA0GPPM Linsamienise pera la implementaciin de ia Gestién por Procesos Eﬂ.
Salud
« Ordenanza Regiona! N° 082-2074-CR-GRC-CUSCO gue aprueba & "Reglamento de
Organizacin y Funcones de & Direcowin Regions! de Sabed Cuseo § sus dnganos
descodcantradas- Hogoilal Andona Lorena” - -

Definiciomnes

SISTEMAS DE INFORMACION: 5 catende camn ef compunto de iecanlogoay, procesess,
uplicacioney de wegocion v softiere disporibiey pare lay persondr denfrer de ung
PRI PSAICITIR.

HISTORIA CLINICA: e o compurin e doeamiemiog v regivdred Ia ivmidicas grueconrfivhe dy
forag clara v parcing s diloe, oeldedeeined @ S0 gereragis on odn e o day r
gherg BN BTN I0TES G 5 SOM @ i pactende v e oy guae ve recode s esiod de soived
Sia INT AT TR b0 alemciin ree s

ATENCION MEDICA: S deiamina aiencihn o asistenciq de fe safud ol comjunie ie
precEEn oF franves e dow cader o oenieree o percicion o prextaciimi yoealidos dfe sl
& U Tevieens, se zngee femaliar, s ool 1 ek podifaeio,
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Gerapzia Bogiona de
Esud
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DE: Direccion Ejecutiva
HAL: Hospifal Anfordo Larens
SG0: Sistema de Geshion Documental
Siglas OGIS: Olicira da Gestidn de informacidn de la Salud
UEL Unidad de Estadishea o Informatica
Hita: Historia Climon Elecirimicn
CE: Cursulta Externa
] Emukﬂnsmhkﬁrﬂpmﬁmmln
| Descripcion dal requisito  Fuente
o1 | Recofo y archivamiento de fas Historias Crganos wio Linidades Orpdnicas osl Hospis!
| Clinicas N Antonio Lorena
| Secuencia de Actividadas

Crganas yo
Linidades

1 Devalver las Histories Cilnicas soficiadas Hisforia Area Usuana
Chinica Orgénicas
Recepcionar \Bs Historas Clinicas Cficina de
proveriantes o Gonsdionos Exterros, Histana Estacisica o Tewmico de
2 hogpilalizacitn y préefamos o Ciiniza fnformédlica Arphivg
Departamenios, Senvicios wo
Oficinas. _
Vanficar =i ns documantos de histora clinica | Cificima de Técmico de
3 eslén completos. Hisfovia Estadisica & Archivo
| Clfnica | Informalica |- _
Proceder a dar confarmidad de ia Comformidad  Ofcing de Técnico de
4 documentecion que estd compiala firrnacda Esfadisice e Archivo
i S Intarméatsca .
| Registrar la devokaian o la mstorlaclinea, Crfrcina de
5 Hizlana Estadislica e Téenica de
N (Clinga  Informatica | Aschivo
CHicina de | Técnico de
£ Archivar Hislora Clinica. Higlana Esfadistica & Archiva
Clinica Infarmatica
7
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EL:JS.ED Clies LOERA RN TR
Otros . o )
Procesos PEQ2 Gestidn de la Informacion en Salud _
Relacionadas: | PE02.02.03.2: Recojo y Archivarmisnto de Historias Clintsas.
| Apaxos Dmgrama d‘aFn.g-adaHmuﬁmmm
Nombres y Apelides Unidad de Orgavizacion
Lic. Enf Mery Condon | Oficina de Plansamienty i
Elaborade Por; | Condon Pregupuestn — Areg  wEkei BT
i ﬂwm Ot g
T
Revisedo Por: | Abogado. Luws Alsrcon | Jeis do la Linidad
Cale Esiadishica e Informalica .
| RECLR ki a rL':::‘;.-e"
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Gerencis Hagonal de

Gobitrno Regrenal de Zalud

Datos generales del procedimignta

Objefivo del
procedimbanto
Alcance del
procedimiento

Base Normativa

Definiciones

Lograr fa eficiencia v eficacia en of préstamo de las Hisloras Clinicas de los

| usuaros que b requieran, e el Hospilal Anlonio Lorena

Crganos wo Unidades Crgdnicas del Hospital Anfonio Lorgna

MR CESRIE M ENTIE NP

. Ley N° 26842 Loy Ganeral de Salud y sus mooiflicalonas

= Ley N° 276858, Ley Marco de Modermizacion de la Geston del Esfado

= [ L AFT181, Ley de Omganizacor ¥ Funciones del Mrisiono de Safud

= 8 ME-2014-PCM, Reglamenta de (a Ley JRIST - SERVIR

« 0.5 N°006-2017-JUS, gue apruets of Texlo Unico Oronado o i Loy
NEET44d - Loy del Procedimiento Administralive Generai
0.8 N° 052-2008-PCM ¥ modificado mediants 05 N 050207 1-PCM

« DL 1412 Loy de Goblermo Digilal

= 0.5 NY J83-2011-PCM gue crea la Plataforma de inferoperabiidad del
Estado (FIDE).

= Dperalo Suprarmo N° 123-218-PCM. que aprueba e Reglamento del
Sistema Adminizfrativg de Maodermzacian de las Geabon Poablica.

+ Rasoiusion Mirdsferial N ° 004-2016-PCM, gue apruehs e wse obigalono de 8
forma Tecnica Peruana “NTR ISOAEC 2700712014 Tecnologlia de fa informacion,
Técnicas de Segurdan Sisfemss oe Geslign de Segundad de fa informacion.
Reguisitos. 2da Edicion

* Hpsolucion Mirustertal N ¥ 115-2018-POM, gue aprveba la Creacidn oed Comite de
Gobiemo Digital y modificads megiande Resolucion Ministedal M 087-2079-PCAM.

= Resolicion de secreipria de Geshion Pubbca N* 008-2018-PCM/SGP, que
apruvaba @ Moarma Técnica N° 007-2076-PCMSGR de Implementacidn de s
Gestion por Procesce @n iz Enbidades de fa Adminisiracidn Publica,

Resohcidn Secrafanal N E3 -2020-MINSA. gue aprusban Linsamierndas para & |

impigmenfacian ge (3 Gesiion por Procesos ent Salud. Ley W 27838, Loy Marco de

Idodermnizacsin de fa Geslan ded Eslaco

= Regoluciin  Secrefaral N 063-2020-MINSA, gue aprueba @ Direcliva |

Admmigtraiva N° 288-MINSAS0200GPPY, Lineamisnios para la Impiemeniacion |

de la Geslidn por Procesoy en Salud.

= Ordenanza Regional N° 082-2014-CR-GRC-CUSCO que aprusba of "Reglamanio |

da Omanizackn ¥ Funciones de la Direcoian Regional de Saiud Cusco ¥ sus drganos

desconcentracdos- Hospital Anfonio Lorena”

SISTEMAS DE INFORMACION: 5¢ enlende como &l mn;unrn de m:nm'ogfaa
procesos, aplicaciones de negocios ¥ soffware disponibles para fas personas dentro
de una arganizacion,

HISTORIA CLIMICA: Es ef conjunic de documenfas y regqisiros informaticns que
confiens da forma ofam @ concisa fas Oolos valorasones 8 nlormanunes
generadas en caga uno de s procesos asisfenciales 5 que 58 someale @ un
paciente y en los que 59 fecoge su aslado de salud, su evolucitn chifics ¥ &
algncun recbida

ATENCION MEDICA: S dencmuna alencion o asslencia de la saiud al COFyLrin
di procesos & raves od o8 fuales s concredd g Drov@ion oe preslssanes
cwigadns Oof salud 8 un inghioeo, on grapo femlar, wna covrwaidad o wid
podiacan

Siglas
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P WEKLLLL TF PRECEDIMERIES MSPED)
1 WO [P OF P ANEAMENTT
ﬁ m Gobarne Ragianal e :.:.I::rﬂ TN oo aumosme PSS
tllhr-ﬁﬁh [ e .. LORFHA |“|;‘t:"|-|||
SG6D Simfema de Gestidn Documan(al
OGLS: Ofcing de Gesfitn de Informacidn dé fa Salud
UEl: Unidad de Ezifadistica e informalica
HCe: Hiztona Chinica Elecironica
| CE: Consufta Externa —
F————— ___Requisitos para niclar el procedimiento =
N Descripeion del requis : Fuenle
01 Soficitud de préstamo de Mistonas Clinicas | Owvganos wio Unidades Orgdnicas oel Hasndal
| para Auditarias | Anird Lorena

Secuencia de Actividades

d.-nu-lu!a s

] Sadicilar pracfamo de Hisfonageiincas lsuaras | Unidades
' Organicas
Clficing de Técnica de
2 Recepoonar gl documanio deprasfamo Hofe de emdd Esfagistca & Archfo
Ubicar y sepavar las HistorasClinicas Oficina de Técmico de
i solicifadas. Histona Esladislica o Archiva
Clinica Informdtica |
Reqstrar (3 saivia oe las Histonas Clinicas  Mislona Ciffcins oe Techinn oe
o, e el sfshema e archivg, Cliica Estadislica o Arcfur
_ Infarmatica .
Entregar al solicltante madiants documendo Cfieine de Tacmico da
B I Historas Clinicassoliciadas. Rpporae Estanistica 8 Archiva
| P Infarmatica
Recepcionar ¥ frmar e sefal de
[ conformidad of pristamo de fas HiSones Repore Area Usuaria Linidades
 Glinicas. | Organicas
7 Devolver fag Hislora Clinca enlas mismas  Hislons Unidaoes Técnico deg
: condiciones gue safenarn del Archivo, Clinica | Orgdricas Archive
Recepoianar ¥ verficar & log documenios off  Hislona ficana oe Tecnico de
i hisiona clinfea eslan complalos ¥ Climica Estadistica @ Archivo
CONSArvados. | Infarmancs |
Registar en ef sislema de archiva fa Oficina e Tecnio de
8 devaivotn de g hstons clince Histarma Ezfadishica ¢ Archivo
Clinica Informatics
Histona Oificing de Técnico do
1a. Arczhivar Mistoria Clindea, Fin Clinica Esfadistica & Archivo
| Informalica

BN BF SLAWRERTD ¥ TRESESLETT

MRS O SRCANTZHEOY
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Procesos PEQE Gestidn oe fa informacion &n Sald |
| Refacionados PER2. 02 035 Solctud de Préstamo de Histarras Clicas a Jefaturas de
. Departamantas, Senacios wo Oficinas,
 Anexos Dagrama oe Flufo de Procedimiznto
| Nombres v Apelios Unidad de mﬂwﬂnﬁn Firma y Sellg Fecha
| Lie. Enl Mery Candord | Officina de Plansasmvanio : I
Elaborado Por: | Condor ¥ Presupuesto - Area 50N REAIT AL ER0,
Orjaniracian EfrE A i § ';"- :
" |
~ Rewvisado Por: Abuganlu Luis Alarcon | Jefe de Is Unidag
Estagistica ¢ Informaiica g
TG ‘I._':L .it i'-ﬁj :":1;?1 d:
el ha H,]ﬂh}irj-*l."'i‘ |
SdF | |'-' |,l-| |'|,|',l |'||||
- K’, |-T|-r l-vFl‘.l'nl'l'n'-
Dr. Renzo Vargas Jele de la Oficina de _'
Gonzalss Infefigancia Sanitais & L.
b L T b
| A / Tnnsales .
e el Li5TA e
e el HETA |
Lie Adm. Yul Huarhus | Jede de s Oficias de
Zapala Planeamianio
- Presupuesin ! |'.n'=3??f:-rxn'5itn" itlg:':ﬁml
JaAp AHEL LE
Te A S e viapats
CIEHT AT BTy L 1
Aprobado Or. Manuel Soely ; Divectar Efecutve del
Pov, Eartardn | Hospifal Anfarig Lorena
[ e = - I 1 — I
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ANEXD 0%

Catos generales del procedbmients . =
Ohjetivo del Reftrar iag hizlonas olinfcas pashas oal archivo achivo oe acuerto & 18 normalivavigents

pracedimiento can e fin e maniener aciuaizado ef archien en &l Hospia! Anlowio Lovena.
Alcance del

procedimianio

Organas o Unidsdes Organicas del Haspral Anfomo Lorena

Lay N° 26842, Loy Genetal de Salud v sus modificalonias,

Ley N 2TESE, Ley Marco oy Modernizasidn de la Geshon oel Esfadn

Lay N° 27260 Loy de Frmas y Cedifieadas Dighales, aprobadn mediante

0.8 N= 052 008-FCM v modificans mediante D08 N 070-20771-PCM

O 1412 Layp de Gobierea Digial

Ley MW 27647, Ley del Ministero de Salud

Ley N 26758, Ley Onganica del Poder Ejpcuivo.

Ley N 27444, Ley del Procedimienio Admimziraiive General y sus

modificalonss

Ley N7 2TB57, Ley del Ministero de Salug

Ley N* 23758, Ley Organica del Podor Epcuthvo,

Lay N* 27444, Lay del Procedimienio Admnisfrative Geneval y sus

rmodiicalanias.

Cecrafo Supramo N* 123-218-PCM. gue aproeba of Reglamento del Sistoma

Adminisirahvo de Modermizackan de las Gestidn Pablica

Resalucidn Minsteral N 004-2018-PCM, gue aprusba el wso cbligatono de i

Base Normativa | junma Técnica Pervana "NTP (SOMEC 27091:2014 Tecnalogia de la Informacion,

Técnicas de Segundad. Sisfemas oo Gesran op Segqunoad Jg @ Infonmacian,

Raguisios, foa Cowicn.

Resaiucin Mmistenal N 118-2018-PCM, gque agrueha la Creacidn del Comis de

Gotwernc Dightal ¥ modiicado rrecfanie Resolucitn Mindstenal ALS DET-20T8-PCN,
Resoincion de secrefaria de Geslidn Pobiica N 006-20T8-PCMWSGF, gue aprueds

fa NMovma Tecmica & 001-2018-POMSGP de implementacidn de fa Gestidn por

Procesos en la Enlidades de la Admimisiracidn Publca.

Rgsolucian Scergtaral M 63 ~2020-MINSA, que aprusban Limsamipnlos para &

implementacin de s Gestion por Procesos en Salud. Ley N° 27658, Loy Mavwco de

Medemizacion de fa Gestian del Esfado

i« Resoiucian Secrefaral N° 083-2020-MINSA. que aprusba i@ Direchva Admiistrativa

N* 2BE-MINSAZ0ZIVOGPPM, Lincamienios para la Implemeniacon de la Gestitn por

Procaszos en Salud

« Drdenanza Regional N° O82-2014-CRAGRU-CUSCO gque aprveba of “Regiamenia

de Drganizacion y Funciones de la Direccidn Regonsl de Salud Cusco i sus drganos

DEPURACION DE HISTORIA CLINICA: Es & pracesa de separacidn Fsica
permansnte de fog formidasdos ¥ odros documentos de la hsforiz clinica, dependiendo
da fa eifima alencian i conswlfa oel paciante.

HISTORIA CLINICA: Es o conunts de docUmenios ¥ regisiros nfanmaicos que
comfiena de forma clara y conciza ks dalos, waloraciones e nfermaciones gengradas
a1 cads uno o 108 DROCeScs asisianciales 3 gie 58 SOMEE a un nacienia ¥ oan s
QuE 58 eooge 54 estado de salid su evolpcidir clinica p [ alancidn recibida
ATENCION MEDICA: 58 denomina alancidn o asislenc oe fs sai al GO e
FOCESas & ITAvEs 02 (05 cuaies 58 aonerala \a prowisnn e presiaconss y canfaans
o saled @ wn individuo, W grapo farmidiar, urd comondad wo una pofiacian

,{.dﬁ:ﬁ-l
Wl e

Defimiciones
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MANUAL DE PROCETHMIENTOS (VAR
OFIC, FLANEAMIENTONY PRESUPUESTO

DE Direcoidn Ejeculiva.

HAL: Hozpial Antonio Lonéna

SGD Ssema da Gesidn Docwramial

Fuenie

Girganos yo Unidades Organicas del Hospital Antorin
Lerena

Siglas DGIS; Ofiting de Gestion de infarmacan o [z Salud
| UEY: Unidad de Estadisiica @ nformancs
HGe: Hisirar Cliniea Elecirduica

| BE: Conrufa Externg ERTLO
| — - ) Regquisitos para infciar el procedimiento

N Descripeidn dal requisito

o1 MHisloria Clindca a depurar

Becurencis de Acthidadas

de mﬂ‘um dﬂPUH

Historia Ciinica

Higtoria Clinica

Historia Clinica

Higtoria Climca

Histaria Ciinica

imventania isico
tie HC

Informe o
dlepracikin

adu-

alrfarmitica

' Ofitina de Estadistica

ginfarmdfica

y Oficing de Estadistics

alrfonmaler

Oficina de Estadisfica
einformatca

 Oficing de Estadistica

elnformatica

' Oficina de Estadistica

einfarmatca
Oficina de Extadiztica
elafarmatics

Oficing de Estadistica
afnformatica

Oificina de Estadistica

ainformatica

Cificing de Estadislica

aliormalica

Arekiveo

LUinigag dg
Archiha
Técnico
Avtminisiralvo

Téonicg  de

Técnico e

Técnico da

Técnico de

Archiva

Taéemao oo
Archiva
Tacmico a8
Arctuvo

Tacrico
Admimisiradivo

Infarme e
depuracian

Informe e

f Histarias Clinicas,
| Presardar Plan de deparacion a Bielalirs
£ | de Esfedisive ¢ Informalica,
| | Becepelonar el Plan de Depmn'dnpara Bir |
3 anrahacidn
Selociongr las HC de los estames ¥
verrifecar by ultima fecha de alencidn,
4| :Thne consultas, més de 5§ afoa?
« Sz ir pefividad 6,
| No: continua la siguiente actividad.
5 | Consenvaria HC an ef archiva active, Fin de
| fa actividad
Catncar las HE depuwradas en caas
6 | archiveras. en of archivo pasivo.
Realizar of rohiado o inventanafisico de
7. | las HC depuradas.
 Digitar ias HC a depurar en elsistema de
g, architvd
Elaborar el invenlano Fsico de @8
9, hislorias clinicas depuradas
| Elaborar el informe de depurasion afefe de
10, I8 Uinioed gal Archieg
Derivar ol infoerme da depuracicn alele de
1. Oficka de Esfadistica.
' Recopcionar el mforme de depuracién
12 Cuwlming depwecion odeHC. Fin

oepuracian

Oficing die Esfadislica
elnformatica

 Olicina de Esfadislica

alrfarrndtica

Toenico
Admémisiratvo

Teecnich
Aomimsiradiva
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Datos generales del procedimiento

Objetivo de!
procedimienta
Aleanca dal

procedimianta

Basa Normativa

Definiciores

| Ley N 25758, Ley Orgamca del Poder Ejecutiva.

KEANT AL DB PREECEDIMEENT 6 (MAPRDN
HOFFITAL I“I‘H.. PLANEAMIES T80 Y PHESLPL ESTH
so Roglanal E:Ir::rli Regianal de g
LOAEME | 4 %(1 D14

ANEX0 08
FICHA TECNICA DEL PROCEDIMIENTO

| Entrega opartung di 135 Histarias Cilnicas de los n#r:l'ﬁ;'-;-l'as Exiraz gn ConsuliRExiems
| #n &l Hospilal Anforio Lorena.

Cirganos pio Unidades Organicas del Hespital Antema Lorens

'e Lay NY 26842, Ley General de Saind y sus modiicatorfas,

= Ley N° 27858, Ley Mamo de Modernizacion oy fa Gestion del Estado

« Loy N* I7280 Lay de Firmas p Cedificados Diglades, aprabado medanfe
0.8 N 052-2008-PCM y magificadn mediands DS N2 070 T1-PEM

= 0L 1413 Loy de Gobwemo Diagilal

s Ly N° 2TBST, Loy del Ministera de Sakid

s Lay N° 29756, Ley Onmavuca del Poder Ejecufive.

« Loy N® 27444, Ley del Procedimienta Administralivo Ganeral y sus
mcehifcelonias

« Ley N° 27857, Ley del Ministzrio de Sakd

« Ley N° 27444, Ley del Procedimenta Administrative General ¥ sus
miEhficainnas.

+ Decrefo Supremo N° 123-218-PCM, gue aprucha el Reglamente del Sistema
Adminiztrativo de Modermizacion de las Gashion Pubica,

= Rasolusdn Minstedal M2 064-20{6-PCM, gue apruehs «f uso abligalono de la
Morrmia Tecnica Peruana “NTP ISONEC 270072014 Tecnologia de fa lnformacion,
Técnicas de Segundad. Sisfemas de Gosida de Sequrdad o 13 faformasion,
Reguisifos, 2da Ealcian,

= Rgsucion Uishensl N2 1 19-20158-FCM, que aprveba i3 Creacian de! Comifg de
Gobamo Dvursd y maoificado medianle Resoiucian Minisleral N 087207 9-PCM

- Fesplucion de secrelara de Gesion Pobica N° 006-2078-PCM/SGF, gue
aprvieda g Novma Tecnica N 001-2018-PCMASEP de Iimplemenlacidn de la Gesfion
por Procesos en fa Enimades e ko Admimistracin Pubics.

Resolucidn Scorsfanal M 53 -2020-MINSA, gue apueben Linsamigrtios pana fa
implamentscian de la Gestivn por Procesos ar Salud, Ley N* 27858, Ley Marco de
Modemizacian de la Gestidn del Estado

« Resclucidn Secretarial N° D63-2020-MINSA, gue aprusba fa Dieciva Admrisiralva
M* ZRE-MINSA/O2IVOGPPM, Linsamianios para la implamentacion de Ja Gestidn por
Procesos en Saiud,

- Qrdenangza Regiang! N” 082-20 14-CR-GRC-CUSCO que apruebs & "Reglameric de
Organizacion y Funoiones de fa Direcedn Regioral de Salug Cusco y sus arganas
dasconcemfracas- Hospital Amfanio Lamena™

DEPURACION DE HISTORIA CLINICA. Es ¢f proceso de sepavacion fisica
permananha e fos emolaros ¢ offos doswmenios de la histona ciinica, dependiendo
& g wlikma atencidn p consulla del pacorie.

HISTORIA CLIMICA: Ex e conjusts de documenfos y regisiros informaficos que
comiene oe forme clars y concisa los dalos, valoraciones e informaciones goneradas
BN ceda uno 0 lof proeesos asslencdies & que 58 samele a un paclente ¥ en ios
Qe S8 recoge sy estado de saivd sy evoiucion clinica y fa alencidn recitida
ATENCION MEDICA: Se denomina alencidn o asistencia oe fa salud al conjunta de
procesas @ raves de fos cuales e concreta (g provisidn oe prestacionas ¥ cindados
e satwd & wn indhidun, un grupo familiar, una comunidad wo una poblacn
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DE' Diveceidn Ejacutiva.
HAL: Hosplia! Anlonls Lorena
EGD: Slstema da Gestdn Dacumenial
Siglas DGIS: Oficina de Geslidn de Infonmgcidn de la Salud
UEl: Unidsd de Exfadishta e Infommadica
HCa: Historia Clinica Electrinics |
CE: Consulta Externa
Requisitos gara iniciar ef procedimiento
| Daseripelén dul requisits Fuents

I Soliciud de Historas Clinica-cile Adicional Organos yo Linidades Orgdnicas del Hospitel |
Anitwiia Lorens |

Secupncly de Actividades

© | &inaifa | Externo Erfermeria
2 Sodicitar al Médico cita adicional, | | Consiiona Thercofa) de

| Exterm Erfermeris
o = T T T S l ! LEl '

3. = Si piguvente achivad, Cils Aghcaans) Conswitora Tecmicofal de

 No: activided 10, . : Extarmo Enferimeria
4 Firmar @ fndicar & fecha de laAtencicn, | Cupo | Consufiono Profasional
. ) ) | #rciceal | Exterm | de laSalud
Ermifir bstads de cifas aodicionalespard sacar fas .-I'.JHIEI‘.FIJ d‘u Oficina e
& Arstonga Climces. | Cilas | | Egtadisticae | Técmice &n
T  aditionales | Informdlica | Esiadistica
Libicar, saparar y oraenar porcansuitonns las HC | Lisledo de | Oficina e Técricn oe
(& de pacientes concila adicional, Citas | Esfadisbca & | Archivo
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= Lgy N° 27658, Loy Marco de Modernzacidn de la Gesficn del Eslado
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DEPURACION DE HISTORIA CLINICA E: e procesc de separacin fiscs
permanenie de los formularos y olras documenios de la hiistora olinca, dependisndo
de Iz ulfima slancdn p consulla el pacenia.
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Conta ¢on los recursos wonplgicns mocosariis, gua pormiian optitnar o acciones de los

fecnaldgico asegurands sy efisencis, caided, oporunided y seguridad de fos
soffware y plataformas. £s de alcance para lodes fos Qrganos ¥ Unidades Orgénicas
det Haspiral Anfang Larens.

B, Base
Lagal

= Ly N 26842 Lay Gensral o Saiud y sus modifcefanss,

= Ley N 27444 Ley oel Procedimienta Administative General y sus moolficatonas

= Loy NP 27658, Ley Marco de Modemizacian de fa Geslicn dal sslads

= Ley WY 2FGEET, Loy dol Minisioro de Salud, [

= Ley WY 29758, Ley Ovgamca del Poder Ejeaufivie.

= Lay N® 27280, Ley de finmas i certifcadas digitnles, aprobado medianie D5 N°052

2008-PCM y modficade medianie D5, N 070-2021-PCM.

= 0L 1412 Ley de Gobiema Dygpfal

= DL 1181, Ley de Drganizacian y Furciones el Minislends de Salud

= 15 20-2014-IWM. Eeglnmenin de la |_|:_l|l 5T - SERVIH

- LS NT O16-2017-PCM, qua spruebs e "Esfrategia Nachna! de Datos Aberiog

Gubartamaniales del Pent 2017 - 20217 y el "Modelo de Dalos Abiering

Gubsrmamentales del Per)”™

« 0.5 N° O08-2017-JUS, que sprueba ef Texto Unico Ovdenadc de fa Ley N 27444 -

Ley del Frocedimiento Administraiivg General

= 15 N* 123-2018-PCM, gue aprueba e Reglamento del Sisfoma Admimstrativa de

Modermizaciin gde la Gestion Publca

= Rasolucian Ministeria! NP 041-2017-PCM gue sproeba & wso obligatons de la Norms

tenics peruana NTP-ISOVIEC 12207 2016 = Ingeniwia de Solwane ¥ Silemas.

Procesos el Cicks e vida dal soflware. 3" Edicidn.

= Resoiucion Mmisteral V7 004-2016-PUM, que aprueba sl uso obigalano de la

tharma Técnica Peruam “N TP FRGWEG 270012014 Tecmilogua oa e Infonmecion.

Técnicas oe Seguridad, Sistemas dp Gestion de Segurided de lo informacidan,

Reguisios 2 Edieidn.

= Resoiucion Miristeral N* 110-20718-PCM, que aprueba ia Creacidn del Comilg

do Goblerma Digital y modificado medianfe Resclucian Mnislenal NOET-

2078-PCM,

=Resolucion de secvelana de Geslidn Publics N°006.2018-PCMESEP que
sprueha la Morms técnica N°00T-207B-PCMYEGP de implomentacion oe s
Gestian por Procesos en las entidsdes do lz Administracian Plblica

» Resoiuciin Secredarial N°S3-2020-MINSA gue apruphan Lingamvenios para fa

implementacian de i3 Gesian por Frocesos en Salud.

e
(R
,‘lell -

Froceso procednd, parsnbende o eontinuidsd de lus opernoones de manery oficss ¥ eliciemls o
desarrallarse en el Hospital Antomie Larena |
8. Duerio def . . et —
Unidad d2 Estadistica & informafica
procesc
Comprande ks acciones de analisis, disedo, implementacian, priebas, desplieguey
¥ b Mantesrimigrio de fos sisfermas informaiicss, Sopore ¥ manieniméenio oel recurso |
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Curmplr con ef desarollo de sislemas, manlenimianio preventivo y
Ohjetivo carrecive dal paraue infarmdiica del Hospira! Antone Laraa (HALL
afporceniae debe sar mayor o gual a 3%
Indicador Povcenfafe de senvicios de T con estandares de calidad
IFIn.ul.l'dﬂ':M Medir la operataidad de ey Tecnologias de la Informacida an &
! indicador Hazprial Anfanm Lomna (HAL)
Tipo de indicador Foveanias (%)
E i ﬂ%ﬁ&amm T realizados £ N de senviciog die T salicfados) ¥
Unidad demedida Feircaviag
Frecuencia Mansual
Oportunidad demedics Kbavssial
Lines B Comparar fa informacidn de | programacidn y efecialdn del perlpdo
i correspondianle al afo antenor
| Mata El poreaniaje debe sor mayor o igual sl 50 %
I
Fuente de dafos Registm de documentacdn de lecnodogie de la informaciin

Jefg dw la Ofcing de Esladizbes e nformatice

WANUAL DE PROCEMNSIENTOS (M APREY
paspmi | DFIC, PLASEAMIENTOY PRESLPUESTD
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Datos generales del procedimianto

Objetio dal
procedimianto

Alcance del
procedimiento

Base Normaliva

Definiciones

. Geesnnia Reglonal de

ot Aactoan |VERSIUI; 01

LERER, | V80 ik

nrrh A

Fefabiecer BCWIACES NEIESANES PAra (eSS, coovdingr ¥ g&sﬁunar ing sisfemas
de informacnin para Ins Deparamentos, Servicios. Oficings v Unidades, en e Haspital

Anfanie Lareng.
Crganos wo Limdades Organicas oel Hospial Antonio Lorena

| = Ly N® 29758, Loy Organca del Poder Ejecutve
= Loy N° 27444 | gy dol Procodimionlo Adminisirativa General ¥ sus

|= Ley N® 26842, Ley General de Salud y sus modificatoras

!* Ley N 27608, Ley Marco de Modermizacion de la Gestion oel Eslado

|= Ley N° 27260 Ley de Firmas y Cemificados Duglales. aprobadn medianis
0.5 N 052-2008-FCM y modificads medianta G5, W* O70-2071-PCM

|« 0L 1412, Ley de Gobierno Digital.

| = Lay NT 27657, Loy del Mwishario oe Saluwd

|= Lay N® 29758, Loy Qgdnica ool Poder Efecutng,

= Lay N* 27444, Loy dol Procedmenie Administalive Gensral y sus

modificatonas.
= Ley N® 27857, Loy dol Minisiodo de Satud

maoghoalonas

= Decrafo Supramo N” 121-218-PCM. qgue sprusha gf Beglamenta del Sizfema
Adminisieaifva oo Madermizecian doles Geslion Pibfca.

= Resolucicn Minisferial N * 004-201T6-PCH. que aprueha & uso obigalons de 18
Norea Tépnice Parugng “WTP ISOAEC 27001-:2014 Tecrologia do g Informadion.
Técricas de Seguathnd. Sisfemas de Gestion de Segurdad ge la Infonmacion.
Requisiias. 2da Edicion,

= Resolucion Ministarial N® 118-2018-PCM, gue aprsbs la Creacsn del Gomilé de
Gobuemio Dighal y modificade mediante Reselucidn Minislenal N® 087-2015-PCM.

= Resplucidn de secrelana de Geshian Piblica N° 008-20T5-PCMSGP, gue apruaha
| la Morma Técnica M.° 001-2018-PCMISGP de Implameniacidn de la Geslidn por
FProcasos en g Enhdades de fa Admimnisiracion Publica.
| Rezalucwn Setrefanal N° 63 -220-MINSA, que aprueban Lineamientas pera i
| implemenfacin de \2 Gesiion por Frocesos en Saiwd. Ley N 27658, Ley Marco de
Modormizacion oe e Geshién del Exlado.
« Resolucion Secredara’ N° 063-2020-MINSA, gue apruaba iz Directive Administrativa
MNT IBE-MINSAZO2DEEEM, Linearienias para e Implementacion de fa Gesztion por
Procesos an Salur
» Orpnanza Ragional N* 082-2014.CR-GRC-CUECO gue aprusta o "Regiamento de |
Organizacida y Fumciones de fa Oirecciin Regional de Saiud Cusco ¥ Sus Grganos
| descancenirados- Hospital dnfoni Lorena” i
METODOLOGIAS AGIL-RUP: Es una mefodalogia que proporciona féocnicas que
deban seguir los membros del eguieo de desarrolo de soléare con & fn de awmentar
4 provuchivided en B procese de desamollo;
SISTEMAS DE INFORMACION. Se entiende comc of conunlo de lecnologias,
procesos, aphtaclones de negockos v soffwans disponibies para fas personas denfro
de ung grganizacion.

Siglas

| DE- Direccidn Ejecithva.
HAL: Haspial Anlonio [omna
RUP: Proceso Racional Unificado (Rational Liniied Process)
oGS Cm:.unadnﬁammm: I'nfﬂrmaadn n'e ta Falu

[ MEANLAL BE PROCETHMITS TS (M PR}
wenpeaal, | (I, PLANEAMIENTONY PRESEFLESTLR



AANL AL DE FROCEIMSHES Tk | VUAPEG
CFIC. FLANTAMIENTO Y PRESUPUESTI
VERANTN: Bl

A%i0: T

Gareicia Reglonal de

Sadud

UIT. Uniced cle Informatica y Telecomunicaciones
HCe: Histore Cilnica Elecirdnica

BECERLCCLCCCCCCCCCCCC

GE: Consufta Externiy

SG0 Sizlema de Geslion Docurnemlal

————

Heqnmtm'pari uumn!pm:n‘lmmun

Secuancia de Actividades

" Descripeien del requisita Fuente
' ” Salfeitud de Mantenimiento de Sistermas de | Uimidad de Infarmatica y Telecamunizaciones oel
_ | iformacion, Hospital Antoni Losena

Solicitar requenmicnio de mantenimiento de Area Lisuana #08 §
1 sistoma o informacidn Momoramdum Limdados
Uinidad de Avxifigr
‘ Recbie ol requenimienfo en el 3G0 y loderva | Memaorindum Esfadistica e Adminisirafive
La T, Infoymalica
Ofigina da Asistenle
a4 Revisar el gdocumenia o¢ requenimianta de Estadistica e Admimistratho
desarrolio del sistema de infarmacidn. Informalica
Anabzar la implemeniackin del sistema de Inifarme Linidad de Técmico
4, Afarmacndn Estadisics Adrminigirafivi
) - Informdlica
| Convocar & reumon de coordingcicn & finde | Comeo Unidad de
5 realizas gl anatlais del soffeare ¥ i gl Estodistice a Azisfenie
funcionalidad. | Informalice - Administrativg
| Determinar & aleance del reguenmisnio EJ‘ | Unidad de
cual sera validado por o area usuarks, guen | ,1,,._, Estadiziics & Aziztents
& ademss debera remilir fa informagion de sus | . o :
| procesos paraconsiderarto en 6 disefo. - i I i
Denvar of reguemmisiio pam ol desarmolodel |
sisfoma oo infarmecian. Linidad da Téermco
A LPmgrarmador disponible # Apia Estadiziics & Admirusiratien
= 8i: contings la sigufente schividad infarmalica
Nuo: ir aclividad 11. | |
Unidlsd de Tecmico
d. Desarmoliar zisfems segun melodologia AGH- Estadishica e Admindstrativo
RuUP informatca
Elabovar acla de enlregs oe sislama Acla Unigad de Técmico
g Egtadistica & Adminisiraing
Informdiics
Racitir sislemas y firmar aota, Fin Crganas y
0 Acta Arwa Usuania  Urnigodes
I > Organicas
Eilaborar proyecto de témminos da referencias Unidad de Asistenc
i1, ydanvar @ UEL a fravas dal 5610, Términos de Feladislica s Adminisfeafvg
[ Rafarencia Tz
Rawzar, frmar ¥ Geskonar ferminos ds Liridad de Agisianta
12 refarencia. Derfvarel reguermenio a Unidad  Infarma Esfadistica &  Adminisfraio
| de Eztadistica & informatica. | Informéifica
13 Ejacutar ufpn:u:'a.m de ad‘q'msrcms ¥ Limdad de Asislarie
| contataciones Logistica Administrathva
Supenasar [areas 2 personal conlralade informe de Uiridad de Asisteria
14 Aclividad 8. SVENCES Estadistica e  Adminisdrative
Inlormidnics

ISl
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Geprerdia Regiuna b
Salud

éia

SIANL Al DF PROCERIEENTiS (APl
1OFIL. PLANEAMIENTO Y PREAIPUESTO)
VT RSN 4

AR B

Procesos PS04 Geslitn ds 'fn_marbgrhs de ls Informacrcn
| Apexos ﬂ-lﬂgr:Elp_'l_E__ﬂ_'E_ Fityo e Froceqimiemo

| Lic. Enf. Mery Congon
Elaborade Por: | Condon Mangamisnio ¥ oo
Presupuesto — Aroa
Orgmmnzacion T 8
I rl';-.'ln;{
0|1 JUN EUIEE
| Revisado Por: | Ing. de Sislemss Jefe del Area oe
Henry Asfele Vaicarcel | informidlica y
Sl
Abogado Luis Alarmon | Jede de la Unidad _
Calia Estadistica € ot ..m.J.-r MWU' -:?
Informalica v
AT
sty e |"nill|
'_IF gar. LY :IE'*IH';HW v
RPCERARTIT !
i ﬁ)%"l:l F t‘-.
Or. Renzo Vargas Jefe de Jp Officina h‘_/f:){- A
| Gonzalkes de fnisfigencia A .
Santama efosnnnglisnabessanarasss ;
Fe:zd / n Gonzales %
R T - TIPVCALIETIN '::-_q, )
IJ|.:EH'_l'-._| o ETEA, h"‘-
i B TR
I CMP BEEE RHE . 223 Fobum, G V07
Lic, Adm. Yuly Jefe de Is Oficina i
Huarhua fapata oe Flaneamenio l'-..eitﬂllfl?fr‘ﬂ[ﬁ“&u ,ﬂ?‘n
Presupussio HISMEALER DML REA
L -'-ﬂ.-ﬂ- I- Huye" = Iapata
— T oE LERRTLE o I Wl s s
Aprobado Or. Manuel Scielg
Par: Barbardn
|
Corntral de Cambios o -
Versidn Seccion ogl Procedimisnia
a
S Tes L L R AN ST Y EE T sHER TF (HCANIRITY

Paigem 147 s 16l



i

Iﬂ'

un
L

L

LR LRt K

IO AT SOLE R AT MOE 0 1Y YR

:_.!_.__..-___L v [ 1._.__...

YNTYOT OGN TWIdSOW ROCTWIROAN 30 SWATLETS 30 110N 30




B ECELCCCCCCCECCCCC

: AN LAL DE PROCEDDIEY TS [RLET 4 TETE
! JOFIC, PLANEAMIENTONY PRESLUFUESTO
Gemncia Hegional de =, HOMNTAL 7
TUPEE o | VTERSION: 01
LR _”u‘l“.' b |

Reqgonal

Dates generales del procedimiznto

Objetive del Emﬁ:yaagnwernnwapamemalmammsmﬁ:ménmaabsummsde.l'l
seriti | Hospiral Sanfa Rosa oe scuerdo con fa sodciud comespondierde. en &l Hospital |

procedimienta | Antonio Lorens.

Alcance gl I . . .

procedimient | Organos o Unidades Ovgdnicas def Hospital Antomio Lorena

= Lay N® 26842, Ley General de Salud ¥ aus modificalonas.
= Loy W™ 27656, Ley Marco oe Modermzacidn e s Gesiion dwl Eslado
= Lgy W ZV260 Ley de Fwmas ¥y Cerificados Diqirales, aprobaco mediants
0.5 W 052-2008-P0M ¥y modiicado mediante 0.5 N GF0-20711-P0M
- 0.l 1412, Loy de Gobwerno Digital
= Lay N* 2TG57, Lay del Minisierio de Saiud
« LAy IN® 28758, Lay Crganica del Poder Ejecutivo,
= Lgy N 27444, Loy del Procodirmenio Admimisiratho Gengrad y 505
modificalonas.
= Ley W 2TEET, Lay dol Minisierls do Saiud
= Ley N* 20758, Ley Orgdvaca del Poder Efecudtive,
= Loy N 27444, Loy del Procedirmanio Adminislralivo General v 208
rmcaifiealorids,
& Decredn Supremo N* 1232 18-POM, qua apreha of Reglaments del Bigtanma
Adminisiealive de Madermizacidn de fas Geslidn Piblica
|= Resalcitn Miisieral N* 004-ZO016-PCM, quo apamebs o uso obligatarns de ia
Base Normaliva |y s Técnica Paruans “NTR ISQAEC 270012014 Tecnologia de G Infarmacicn.
Técoicas de Segquridad. Sistemas de Gesfion de Segundad de la Informacion,
Reguisios. dda Edicion.
» Resoiucin Minsfebal N.° T18-2076-PCH, gue aprweba la Creaciin o Cormile de
Gobwema Digifal y mooiicadso medanie Resolucian Minsferal N2 D087-2015-PCM
= Rasolucion de secrefana de Gastion Poblca N° 008-2018-PCMAEGP, gue aprueba
la Marma Tecrica N2 001-2018-PCMASGP de impiementackn de o Gestdn por
| Procesas en la Enfidades de fa Administracion Piblica.
| Resolucidn Secreladal N.° 62 -2020-MINSA, que aprueban Limeamienlos para .le
implementacién de la Gestian por Procesos en Salud. Ley N° 27658, Lay Marco de |
Modernizaciin e fa Gesion oe! Eslad.
= Resmluchin Secrefania’ N 0653-2020-MINSA, que sprueba fa Directiva Adrunisirativa |
MN®PRE-MINSAZDZR0GEOM, Linsamamnios parg la mplarmaniecidn de e Gestdn par
Procesos an Salid,
« Droenanza Regional N 0B2.2014-CR-GRC-CUSCO que aprieha el Reglameanta |
ol Orranizacion ¢ Funciones og fa Direceiin Regionsgl de Salud Cusoo y sus Grganos
descancemniradas. Hospital Anfoma Lovena”™
HIS:! (Heall infrrmaciin Sysfem) Siefema de Informacion en Eﬂud Terming usada
por &l Ministerio de Salud en los sisfemas de informacion siemplo HISMINSA
SISTEMA DE INFORMACION: Sistema de mfnrmacitn se snfiende caomao el canjunto
Definiciones da tecnologias, procescs,; aplitaciones de negacios ¥ soffware disponibies para las
PECSOAE denfrn I8 (N8 Orgamzaon DEseOs & [NUCSEDS,
ACTIVE DIRECTORY:
Sprvcin ge Oreclors en ung Red dsfrbuigs de Compufadores

DE: Dirgcoran Efecutiva
Sigilas HAL: Hospital Anfonis Larens

SGO: Sisrﬂrqﬂ.&tq;ﬁgg-lfm Dacormaial
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Mempena

Sahud

HCe: Hivravia Ulinieer Elecirdnicg
CE: Coniuis Exferme

Ll Urlad Orgamnizacional

, Gemwncia Regiona se

0GIS; Ohcina de Gestion de Informacion ot 12 Salud
UEI: Unidad de Estadistics e infomatica

GLPE Geshdr Libre del Pargue Informalico

MANUAL DE PROCEDITEA TS A aFRi
OFIC, FLANEAMIENTO Y PRESUPESTO
YERSIOX: Bl
[RTHR ]

Requisitas para iniciar el proceginiento
e  Descripcion del requisito Fuente |
o Craackin da accesos 8 s sislemas o Area ge inforrnalica v Teleromunicaciones el
infoerraciin. Hospital Ardori Larena
Secuwencia de Actividades

mqu'um ACCEs0s @ 05

sstamas de nformacidn.

Reibir & fravés del SG0 o Cormea af

redqlarrrienlo, analiza o aprueha 1o
derrva 8 Jefaluire og UIT,

Recepcionar (3 Hoya de amad 390 coman
i pele ol la Uirudad

Sae autonza fa creaciin oe usuaria?

« Sfir activigad 7.

_No: Continua fa siguiente actividad.

Denvar con nola nformaleea a dravés del
EG0 o comeo electronico a la Jefalura e
CE!

Enwliar documeanta & raves oel SG0 pio
camed & drpa wesuaeta.

 Recibir documento via 56D wio comeo ds

s jelalurs dea CE! con los accesos
solicifados. Conlfinia con fa echiidad 10,
Darivar [a hoja de enwio o correa, con fa
solicifud de I creacidn de Lsuano & (os
zizdamas de nformacan, al persanal
encargad,

Agigrar rafry

» Crear cuenta ge LIsuans

= Asignar gl red EegUn gf 2res.
Reaizar Bz prushss especlivas s 8

araa @l s eon copie 8 la Oficna g

Ol a fravés del SGO o Caorreo con fos
BCCRS05 COMBSpONDiamas,

' Probar oz accesos soficitados por parte

del usuano
dACCEEDS COTECIDE?

= &I Fin del procedimients,
No: ir aehividad 3

Heyia ai g

Hayja de envd
WoCoren

Mofa

Infarmativay

COfes
Documenio
oo

" Documents
oA

Infarme

Azigrar Roles

Documanto
pocorreo

Rodes

| asignados

" Linigad de

Esfadinticg e
Infonmalica

Lirplad o
Esfadistica ¢
informadicg

| Uinidad de

Estadishica &

| infarmidtics

Lirvicadd o
Estadisiics =

Infarmidtica

Linidad da
Ezladislics 8
informatica

' Unidad de

Estadistica e
trformats

Lininad da
Esfadistica e
Irformatica

Lvatad de
Estadictica &

Inforematica

Lirigad de
Estadishica o
Informadica

Orguros y
Umidedes

Arseiiar
Administal

[

Tocricn
Admirlsdralny
i

Tecmeo

Admirsiratne
u
THer

Adrmuniirmiiy

o4

Adrinigtemtiv

0

Técmcn
Administrativ

e

Tecnico
Admirusirably
v}

Tecnico
Armimizirativ
o

Azistanle
Administrati
a

WL TIE
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AMASLAL THE PROCEIRNITES TR (AEAPHTE
CERC. PLANEAMIENTO Y PRESEMUESTI)
VERSION: B

Gerencin Feglonal de

i AR; 202
PS04 - Geslion de Tecnalogias de la Informacidn
Relacionades: PS504.01.02: Creacion ge Acceso a los sistemas de Informasian, )
Aneros. Diagrama de Flujo de Procedimiento ]

.Ent Oificing de
Elabarada Por: | Condor Conda Bisneamienioy ¢ oo
Prasupuesio - Amary o
Crganizacin

i

Revisado Por- | Ing. de Sistemas Jofle dei Ama de

Henry Asfafe infowmnalica y
Valcdrral Siglemas
[
Abogadn Luis Jole d (3 Umdad A
Alaroin Calls Estadistica e
Irformahica

T {g-'ﬁ JenCAE W
Or Aerzo Vagas Jefe da la Oficina 5 o
Gonzates s Intelgrencia u j};} :

ECECCCCCCCCCCCCCC(

Sﬂ.l'l.l'lﬂ& r...qi.. - -.’Ifr'
1
e g
L. Adm, Yol Jofe de fa mn.na“"'““;:l;": “L;nf:l iﬂ
Auarue Zapala O PASNRAMIEND i | spapniia #IGIOYAL GEEATUD DUBEDY
Fresupuesio iR AL R A
— —_— i}
Aprobada O Manuel Sofsly | Dwaclor Ejecutive
Por: Bartisran Ao Hospifal Anfamo
Lavana gk
Control de Cambios -
Version Secciin del Procedmiento
ik G FLEMNEANTENTD ¥ MERIPERTE s OF EIAWTEEDY
Fagrg 146 6» Tl
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[ AANUAL B FROCEDMIEN TS (MAPRD)

eciony | GBS Regionalde s (F1C. PLANEANIENTOY PRESUPUESTO)
Reginns RVH awrosac | VERSION: 01

A o Saud e Rt Brasgtin

CUSCO

-
e

W

nm: generales del pmre-nl‘rm':mn

Dﬁph‘m del Geshonar p atendar los regquenmmierios oe mantesmianic e s sislermes o
procedimiento infarmacitn que s& encuanian formatments en produceren en of Hogpdal Antorio Lmrﬁi
'i""_ﬂ"i: dﬂi ' a Organes yo Uridades Orgdnicas del Hospita! Anfonic Lorena

= Ley N° 26842, Ley General de Saud y sus modificalarias.
[ Ley N° 27658, Ley Mamo de Modernizacidn de fa Gestidn del Estado
|= Ley W= ET260 Ley pa Frmas vy Cariffcados Digiaves, aprobado modiame
| 0.8 N* 052-2008-PCAM y mooificada mediamie 005, N® OF0-201 T-PCA,
|= 0L 1412 Ley de Goberma Digital,
(= Ley MW* ZT65T, Loy ol Ministanp de Salud
| = Lay N® 28758, Ley Orgamica del Poder Ejecutive
= Lay WO 204044, Ley del Procadimienio Adminiatratnen Gensral y sus
| maodificalonas.
[= Ley N 27657, Lay ool Ministenn de Saled
[= Lay N® 20758, Loy Organica del Padar Efecuthas
|+ Ly N= 27444, Loy del Procedimienio Adminisfrative General y susmodificalorias.
|= Dacrefo Supremto N 123-218-PCM, gue apruehs @ Reglamento del Sistema
Admingirative de Modermizacidn oe e Geshon Pubifca
|+ Resoluciin Ministerial N *004-2076-PCM, que sprueba el uso abligatona de i@ Mama
Base Normativa Taenica Peruana “NTP IZ0A0EC 270012014 Teenolngia oe (5 Infarmacids. Técnicas
de Seguridad. Bistermas de Gestidn de Seguridad do la infarmacdn. Requisios 2da
Erlicicin
» Reazofucion Minstenal §.° 118-2018-PCM, que aprusha la Creacion del Comile de
Gobiera Digitsl ¥ modiicedo medianie Resolucion Mimshenal N % 0FT-2075-PC,
|= Resolucion de secrelana de Geshion Pobiica W J0B-20T8-PCM/SGP. que aprusba fa
MNorma Técnica N * 007-2018-PCM/SGP de implementacion de la Gestion por Procesos
an la Entidades de s Admimnsiracion Pubics
| Rezoticion Secratanal N.* 63 -2020-0MINSA, que aprueban Lingamventos para a
| implemantacidn do la Geshdn por Procesos en Sala Ley N° 276358, Ley Marco da
Moderriizacion de |3 Fasiitn del Exrado,
+ Resolucitn Secrefaral N™ 063-2020-MINEA, que aprueba fa Directiva Adminisiraliva N*
2EE-MINSAZGZNMOGPEN, Linearmenions para 8 Implementacide de la Gesbdn par
Procesas an Saled
« Qrdenanza Regional N° 082-2014-CR-GRC-CUSCO gue aprusba el "Regiamento de
Chpanizacién ¥ Funciones de la Dieccidn Regional da Ssivd Cusoo ¥ SUs Grganos
dasconcenirados- Hospital Antorio Lorena®
METODOLOGIAS AGIL-RUP: E5 una melpdologia gue propovciana lécnicas que deben
gequir fos miembros dof equipo de desarolio oe soitware cor ef fin de sumentar su
produchivicdad en ef proceso de desamalio.
SISTEMAS DE INFORMACION: 5e enfionde como el conumo de lecnologlias,
procesos, aphoaciones de negoCins ¥ solfware disponibles para (a5 personas denfro de
Lng organizacion,
DE: Dwecciin Seculiva.
HAL: Hozsodal Artonio Lorena
SGD- Siaterma de Gastidn Docurmantal
_ OGIS: Ctfcina g Geslidn g Informacidn de la Salud
Siglas UE: Unidad de Esladishca e nformanca
HCe: Hiviaria Clinicy Electrdnicy
CE: Cowtnitline Exivrig
REFCON: Referencia v Candra refereicia
SL: Sireriay de lnfrmiaciin

Defimiciones
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aia%lal BF PROCEDISEEN TG (MAFRD)
OFFC. PLANEAMIENTO Y PRESUPUESTO
VTRSIN: 41

LTI

Gerencls Regienal de

a il | BT Wy

Cusco

j l'.ﬂ',l' {.-m;hu'defn,rmmirimJ T.r.l'emnuwu'r.'a.'.mrre:
.  Requisitos para iniciar & procedimiento
AN Deseripeicn del requisito . Fuente
gy | Solfcitud de Mantenimiento de Sistema de Organns yio Linidactes Organicas del Hospisl
|~ lInformacion | Arvtorsicr Lisrena
| Secuencia de Actividades

Unedad g

Solicitar requenmiento de Mentenimientode Memorando

1. de nformacion. T Eslagistica &
- Recepoiona: @ sequenmients oo Unidad de Jele Oficina de
2 Manmlenimienlo de 3I, pard SU aprobacidng Memovgnowm | Estacistica e | Estadistica e
denvacion a fa UIT, | Dervado Informética | Informétics
" Recopoionar y cveluar @ requerkmientodel dres | Memorandum | Unidad oo Técnicn

3 vsuaria. Estimar empo da regolesin racihloo Estadislica ¢ | Adminisirabivo
I . fa— informatics |
Asignar & Anaiizla de desarrollo desistemas, Sadigiiwd af Unidad gz | Especialisia
" JRegquiers Projolipo 7 Amalisia Extadishica & | Sislemaz e
= 58It Condinua la siguents actividad ifrmatice informatics
No: ir actividad 9 | | |
Realizar of andlisis da sistormas, Documemode. | Undad ds | Especialishs
A E Beir fori R . Aralizis Estadishica ¢ | Selemas o
Spaciical ot . | Infarmdtica | informatica
Efaborsr cronpgrama de schvidades a desarofarse unidad de THcRico
f  en e solucihn defreguenmisnio Aicta Exfadislica & | Admirmisirativo
| informatica |
. Realizar ol manfenimienia dot gizfonta paciualzar Sizfermna I Unidan o Egpacialisia
7 manuales del Sigtema. D zarmdadn Ezfadisfica & Sizlemas o

informatica Informélica
| Dficing 08 Técnico

Reslizar Priebasz Um‘an.aa, mra- verificarel covrecto | Pruebas

fl—

CECECCCCLCCCCCCCC

4 fumcionamiento gel sislemna. Linitarias Estadiztica ' Admimnistrativo
Elaborar documento de resufiado depriebas, una  Resulladn | Oficin de
g YEZ que fos resuifados muestren funcionamianio prushas | Estadisiices  Tachics
correcio undanas eirformanica  Adminisiralive
Realirar Prushas de coldad, desplagaran anmiventa | Oifficima de
10 o prupbas. Acta firmada | Estadizfica | Espocialista
ainformaltica Sizlamas @
_ tnforrmdfica
Resultades de prushas Oficina de  Especialista
1 JExizte phservacionas? informe Fins! Elh!df!ﬂ-’-‘_ﬂ Biglomas o
= 8¢ iracheidad 10 elrformalica  Informalica
No: Continua ia siguenie achvidad,
Realizar pruebas de segundad. ifome Dficina de | Especiaiista
12 Emmmwmwwmﬂnﬂ Estadisiica Sisi i

einformafica  Informatica
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Rezuwdtado Sagurioed Cificina. de
13 ¢ Exisle ohsarvaciones? Infarme de Estadizita e | Técnico
: v Bi: r activigad 10, pruabas Infarmatica | Admimsiraluo
No: Conlinua la siguicnle achividad C—T— Lo |
Prushasurtanas Oficina de Grganas v
14, Realizar Pruebas con ef Usuario Esladistica g Unidades
nformélica  Orgdnicas
Emilir el sole de aoeplacion Oficing da Especialisla
15 ; Exizle obsernvaciones? Apla de Eslagisica g Siglemas e
3 = &f Factividad 9 corformidad intormalica ffcrmeiica
_No: Continua la sigumnle aclivided [ | L (e
Sistema Oiffcing de Especiatista
16, Realizar pase o prodiscite, Acipahizedo Esladiztica 8 Sislemas e
Orcira ol Tecnico
17 FElahorar acfs gz enfrega 5 DE} Apta de Enfrega | Estadisiica & Adminisirative
infermatica
Recepsionar y enviar acle o enfrega a Cficing de Especialista
7. Linidades Ovganicas Acfa de Enfrega | Esladishica e Sislemas e
Urgamas ¥
18 Recepeionay acla de enirega. Fin | Acta de Entrega | Usuano Lnidades
R | Crgamicas
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Lic. Enf. Wery Congon mmm

Elaborado Por: | Condori Flanaa-rn'e-rimf
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Revisado Por: | Ing. de Sslemas Henry  Jefe def Area ae

Abogadn Lus Alaesn | Jelto de ja Uindad

Astede Vaicdreal Infarmatics y Sistemas |

Cale Estadisticas el

Infarmatics
Dr. Renzo Vemas Jefe deis Oficna de
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Garencla Aegional e
Salug

Dalos generales del procedimiento -

Objativo del | Garanfizar 'a mnupﬂr:‘ll:.‘a-n de la informacion, en caso de que hapa sdo oliminads,
 procedimiento | dafiada o aiterada &l presenlarse alguna contingencia, en el Hospial Antonio Lorena
Algance del

Organas wo Unidades Ovgdncas del Hosprial Ardonio Lorena
procedimiento
- Ley N 26842, Ley Geraral de Salud y sus modificalonas o -
- Ley W' 27658, Ley Marco de Modemizanian de Ja Gestidn del Estado
= Ley N° §T360 Loy oo Firmas v Cedificados Digiaves, aprobads medanis
0.5 W 052-2006-PCM y modificacs mediands DS N O70-20171-PCM
=Dl 1412 Ley de Gobemo Digidal
o Loy N* 27657, Ley del Minisrerio de Sofud
= Loy N 2758, Loy Civpdnica de! Poder Elecutive
= Loy N 27444, Ley del Procedimientn. Adminiitrative Gereral v au
vt ficamiar iy
o Lo W 2PASF, Loy del Mindvierin de Sl
= Loy W WSS Loy Orgasiea def Moder Efecwdon
= Ly W I, Loy de Procedienin Aodoririoerafing Geserad 3 i §5c alenvas
» Decrofn Sopremo N 123-1T5-PCM, que spruahs & Reglsmanto del Sislama Adminvsiraivo de
Modomizacidn ok fas Geslian Pulica
Base Normativa | = Rpsoucion Wnisana & M- ATE-POM, gue Bpruabe e wso obigatono o i Aorma Tecnice Peruana
| WP ISOVES 270072074 Tecnohoid de Lt mfprmecide. Tacmces de Sepuntlad, Sisfens o8 Geslon i
Sequindad g i@ Wiomacian. Rageistos. fols Cohoon
{ = Resofvcion Mindsrenal N.® 110-201B-PCM, gue sprueba o Creacidn de! Comité de Gobiomo Digial
madificacy modiante Resalipion Minisieral N7 J67-2013-P0M
|+ Resphicon de eacraiata oe Deshon Publcs W 08-2018-POMSGER qmapuaba fa Warna Tecnica
. N.* O6T-2018-PCIW/EGP de fmplemendacion oe fa Gesindn por Frocesos en la Entidades de fa
| Agminislraciin Pobica,
Hﬂmﬁ..lmnn Secrefamal WY B3 -20A0-MINSA, gue  sdvueban  Linearmenlos pera M
L n':hp.l'Mann o e Gasldn por Proceses s Saivdl Ley N° 27658, Ley Marco de Modermdzadtn
| e & Ceainn cel Extaon
! » Resolncwe Seorotamal W° D63-2020-MINSA, ouwe aprsaba & Dmectva Admmistratva W 268-
| MINSAZT200GPPM. Linpaminrios pars fa kﬂn‘ﬂ-ﬂ*ﬂﬂmm#ﬁh Geshide por Proseses an Saliod,
f# Ordgnanrae Regona’ NY 082- ?ﬂf-f CR:GRC-CUSCO que apnmbs & “Beglymeno oe
(- | Qrganizgoiin ¥ Funcwres o & Dimcode Regonad e Salud Cusco y sus oganas
dwsrancairadng. Hosputal Ariarm Lomna”
RESPALDO DE INFORMACION (BACKUP): Permile guardar y aimacenar insficheros,
archivns ¥ apheackones dispombies an wn zopone informanco y tene o ohjeiivo de
germity le recuperscian oe esios dalos a posianor,
EQUIPOS INFORMATICOS: Todo equipo rmelacionado con (@ nformalica
computadaras, senadodes mpresorss, componenles electranicos, perfericosds lodo
fipo, gabinedes. y olros disposilivas.

Definiciones

BE: Direceidn Efeculiva.

HAL: Hozspilal Antonio Lorena

SGD:- Sislama da Gestivn Documental

Siglas ODGIS: Oficina de Geslian da Infarmacian de la Saiud
LIEF: Uridsd de Esladisiica e Informalica

HCa: Historta Clindes Elnpiroica

EE: Consulta Exfgsria
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wagrmal [ OFIC PLANEAMIENTONY PRESLPLESTO
Anrsean | VEHSION: 01

ARi: 2

Requisitos para iniciar el pracedimiento |
N Descripcian del requisito

Fuente |

i o dalos ¥ aplicacions.

Blan de Ejecucidn de coplas de sequridan de lahase | Unidad de faformdbica yTelecomunicaciones

det Hosprtal Anionic Lorena

0z Ficha de venficaciin de Backup exitoso

Secuencia de Actividades

. de is base de delos y aplicaciones.

.Ehhumrﬁi;ﬂ.ﬂ-ﬂ .:F&mm::rmrdn EI'E EDFH.HEEI'E Eagmd.ad Han .. da i

" Remiticel plan de sjecucion de copias desequnidad

£ &l Técrroo infarmalico.

Recitir ol plan de efecwcian de coplas desegurnidad.

irabaio Estadislics @ Sisternas ¢
Backup infoymatica | informatica
Pian de Undsd de | Ezpecialsia
fratnania Eslndisliva & Sisiemas o

_nformdtica | infarmadica

" Plan da Uniddad e Técnico

3 tradgpa Bhekop  Eetadislicas @ Admindgirativo
| | — | Imfoyméarice
Programar y verfica procesa de Backus e base da | Plan de | Uiddad! de Tecrics
o, defos v aplicaciones del Hospital Anfonio Lovena. frabajo Byckup | Edladislica o - Aominisiratho
_ _ | Informatica
Elaborar y emviar ficha de verificacion del Check et g | Linvded de Tiemees
5 Froceso de Backup oe bhase de delos yaphceciones. | plande rabsjo | Estadisiica e | Adminiziralho
Recepeionar ia fcha oe venfcaciin proceso de | Uinidad de
g Aackup base de dalos yaplioacioness, Check st ge | Estedistica & Especiaiisia

Arehheas la ficha de vanficardn peocssade Backun

plande frabajo | Informalica  Ssemas e

Informatica |

Check ig! del | Unided de Espacialista
plands rabaye  Esfadiztica e | Sisemas e
Informatica | Informatica

1 Wb DF FLAMEALRENTT Y FEENIF IS
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Otros |
Procesos | PS04 Gestidn da Tecnolagias de la Infarmaciin = _|
 Relacionados: PS4 0201 H‘E.'Epa{:l’n de los Srsfsnms -u'e l'nﬁ:rmacmn

AnExos Diagrama de Flps de Procedimients 1

Liz. Enf. Mery Condort | Officina de Plaveamienlo 55

|
Revisado Por;  Ing de Sistemas Henry | Jelle gel Ares de
Astele Valcarcel (nfgnmalica ¥ Sfstemas

' Abogady Luis Alarcn | Jefe de a Linidad 5 3
Caile Estadistics nmmdﬁ"ﬁ

e e e Ul 3
| Ay ¢ |__|::-.l"]i"-."'|rf~' .':':IJ

Dr. Renzo Vargas Jefe de la Difcing de =
Gonzaies inlghgencia Samara ij%.

v bl
P SO e 15540 FIEA. 001D |
Lic Adm, Vil Hartusa | Jefe de o Oficinace |0 -
” WAL (U200
Zapats Plangsmignts “INCEA $iC g g .-I'.ll"EL wn
Lic fgem - "'I"_ﬁ-':

AT ““mm m
Aprobado Lv. Manue! Salsls Divacior Efacutivo dal
Por: Harbardn Hospital Antorio Lorena §OEensflne
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Versidn Secown del Proceagimiento
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Obyjetivo del
procedimiento
Alcance del
procedimienis

Base Normativa | Norma Teécmica Peruana “NTP ISDWEC 270012014 Tecnolsgla de la Informacian,

Defiriciones

Gerencia Aegional de

Gohiemo  Regicnal
Salud

de Cusca

YERSION: Bl
LTI

[ Manfener aciusizads o Portal del Hospdal Anforio Lorena, Logrard o opoduna
disponibiidad deinforntacidn copfisble i de iransparerncid

COrganoz o Undades Orgamcas del Hospial Antono Lorena

- Ley N° 28842, Ley General de Salud y sus modificatonas.
[= Lay W™ 27658, Loy Marce de Modemizacidn de la Gestion oel Esfado
= Loy W= 27260 Ley de Fimes y Ceriicados Digiteles, aprobada mediants
0.5 N° 052-2008-PCM y modificada medignte 0.5 N OF0-20707-PCM
e DL 1472, Ley de Godéemg Dngital,
= Loy N 27657, Ley del Mnsteno de Salud
= Ley N° 23758 Ley Orgdnica oel Poder Cjecutive.
= Loy N° 27444, Loy del Procediveenio Administrative Genaral y sus

modficalonas
e Loy NE2FERT [ ey del Minislenn de Salud

= Lay N JIG758 | ey Organica ol Poder Ejpoitiva

e Loy NP 27444, Ley del Procedimienin Adminisirafe Ganeral v siismaoificaionas

e Deerptn Suprema M° 123-218-PCM. que aprusha af Raglamante dal Swslama
Anminizirativo de Moderizacion de fas Goslidn Fiblea

= Rasaieds Moushedal N ® M-2016-PC que  apruehs e peo abfigsbeio de @

Técnicas de Seqwiosd, Sisfemas de Gestion de Segurdad de fa Informacian,
Reguwisilos. 2da Edwiin
* Rezolucion Ministeral N2 115-2018-PCM, que aprueba la Creacion del Comite de
Gobierna Digital ¢ modificado medianfe Resolucion Ministorial N.° 0BF-20759-PCM
| = Resolucidn de secrefarie de Gesiion Pubfica N° 006-20{8-PCMSGP, gue sprueha ig
Marma Técnica N 001-2013-PCM/SGRP de Implemeniacion oa i3 Gesbion por
Procesos g fa Entidades ge la Adminisiracdn Publica.

Regoipsion Secreiarial N E3 -2020-MINGA, que aprushan  Lineamenios para @
| implarnaniamon de la Gestion por Frocesos eh Salud, Ley N° 2T658, Ley Marco gg '
| Mopermizacidn de la Gestidn del Eslado,

v Ragolicin Secretarial N° E3-2020-MINSA, gre epueba fe Dieciva Advrimstrative

N 2EE-MINSAPO02/0GPPM, Lincamizntas para iz imglamentacion de la Gaslidn por
| Precesos en Jalud.

» Ordenanza Regional N* 0A2-2014-CR-GREC-CUSCO gue sprieta of "Reglamenio de
Crgenizacion ¥ Funciones de la Direcoitn Regional de Salud Cusco ¥ sue drganaos
| descongentrados- Hospial Anfanio Lorena” -

HAHTEHJ.HTEHICI PREVENTIVO: Es al mam'enﬂmeﬂu que 32 ke ds-& wnaPC para

avilar arrores i problenvas lecnicos, como, por sjemplc; buscar ¥ eliminar virus del disco

dura, BUSCAr y cowegi errares iogeos ¥ Fsieo en eldisco

EQUIPOS INFORMATICOS: Todo equpo relscionado con o informatica:

comptadoras, senidoras, impresorss, componentes alecinmmeas, penféncosds foog |

hpo, gabinelas, v olros dspostivos |

DE: Direcerdn Eipcwliva
HAL: Hospial Antonio Lorens

SGD0; Sisleme de Gealion Documenta

QGIS: Oficlina de Gestion de informacidn dis fa Salud
LIET: Unidag de Exladisting e Informalica

J'.H:-‘l. Hisiaria I:HJ'JIEE Elegfrdnica

i

f*“wx |
‘
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—— " Requisitos para iniciar el procedimiento _ 'i
| N° Descripcidn del reguisito - Fuente
gy | Soleitud sciualizacion de informecian Ares e Informatica y Telecomumcaciones
ki B def Haspital Anitorio Lorena
Secuencia de Actividades

Sobeifar pubhcacion wh actushracidndel porfal
Frstifucional

Recitsr y disponer publicacion en elponal
FrsErucon &l

Reoibir, rewvisar fa infarmacnds i analzs pars gu
acoinin fmediala

Fecibir, revigar Ja informacién la ingresepara s
aclvslizacion pa el portar
2Esla confprrme & Actuakz e 7
s Siir aolividad 8
No: Continua ia siguiente aclvidsd.

Yerficar 13 confarrmdad con & wsvanoscloifants

Actualizar ¥ pubiicay niewd infarmacidnen el parfal
mnsifucional

Informar de la-acuslizecidn del porfafingfiucional o
Jefafura oe informatica.

Ieirineingkin | Anss Lisuiitie. |
_:..-.-'hmrm

Hofa de

| B

Pagina Web
Acfusiizans

 Pagina Wet

aciuaiizadd

Fagina Web

| actualizada

| Unidad de

' Hofa de envio | Estadisica o

Informatica

- Oficing de
Estadishcg &
_ Informdtica

Uinidad de
Estadishca &
Informeiice

| Unigdad de
Estadishca &
informatica

| Unicized de

Hoja de enwia | Estadishics &

Infarmaties

Aststenio
Aaminisirais

Crgarcs y

Unidadies
Orgaricss

Espooialisia
Sistemas &

Azizfante
Adminizfratis
)
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Datos generales de/ procedimiento

Objetiva del
procedimients
Alcance dal
procedimienta

Base Normativa

Definiciones

Pagionsl  ETANci Regloral de
] hiatedd

anTEmE | VERSE0N: 01
I.ﬂll.l. AR 224

Esfablocar [og mocamnsmoz que aanmilan |8 sjecucion de sociones ongrtadas @
manlener an condicones de opersividad p funcionalidad la infragstruchurs
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= Lay N2 266842 Ley Gemaral oe Salud i sus modiicalonas.

+ Ley N° 27658, Ley Marco de Modermzacian oe fa Geshan del Exladn

e Loy NO 27260 Loy do Firmas p Cortficedos Digifales, aprbada rmadiania
D.5 N° 052-2008-PCM y modificedo mediante D5 N 0F0L2071-PCM.

= 1 1412 Ley de Gobiermno Digital

= Ley NP 27657 Loy ool Minislano oe Sald

« Ley N° 20758 Ley Orgdnica del Poder Efeculive

= Loy N° 27444, Loy dal Procedimienlo Adminisfrative General y sus
mogificalonas.

= Lay N° 27657, Ley oel Minislerio oe Salud

= Loy A° 28758, Ley Organica del Poder Efeculiva.

« Ley N® 27444, Ley del Procedimientc Adminigiralivo General y sus
modificatonas.

= Decreto Suprema N® 123-218-PCM, que sprueba sl Reglamenio del Sislerna
Admumisirativa de Modemizacidn de las Gesfion Publica,

« Resclucidn Minigigrial N ° 004-20168-PCM, que aprueba el uso obhgatorno de fa
Momma Técnica Peruana "NTP ISQWED 270072014 Tecnnlogia o fa informacign,
lécmeas da Saguridad. Sistemas de Geshion de Sequeidad ge la foemacion
Ragumsilas 2da Edicin

= Restlucion Minslerial N.° 119-2018-PCM, que aprueba ia Creacion Jed Comig o'
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= Resoducion de gecrelana de Geshidn Pubiica W® 006-20T8-PCMWSEGEF, quir apnmeia
{a Narma Técmca N° 001-Z0718-FPLCMSGEF de implemeniacion de 8 Gestion por
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implemeniacsidn de b Sestidn por Procesos en Safud, Loy WY 27858, Ley Marco de

Wadarnizackn de I Geshin del Esiadn

| v Resslicitn Secrefansl N° 063-2020-MINSA, gue aprueba la Directiva Adminisiraliva
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| Procesos an Salud.
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disco durn, buscar § corregl errores ldglcos y flsico en & disco.
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| computadoras, senddores, Imprescras, compongniss elechmmicos, penfencosde fooo I
fpo, gatinefes, y oiros disposiivos.
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N Descripeidn del requisito l Fuente
gt | Ficha de Serviero Téenco | Unidad de informéica v Telecomumcaciones
L | el Hospdal Anfonio Lorena

Secusnoia de Actividades

Elaborar ol Plan Anual de Mantemmuento Oficing de

1 Proveniivo o8 Equiposinfonmalicos i Anusl Esladisiica & EspecialisiE
i Infarmatica Sisternas ¢
e  m—nn — — — - —— ] — i o o . . fﬂrﬂ-ﬂﬁﬂm
Aprueha el Plan Anual de Mantenimicnio Unidad de
2 Praventivo y remite & lasdreas Usuarias Momo Circudar - Estadishica & Egpeciclisla
: nformatics Eiztarnas &
| | | Informatica
Racibi cronogramrea y bandar faciiidade sal parsonal Organos
3  dels Unidad de Informatica (Soporte Técnico) Mema Circilar | Unidades Area Usuarts
. Organicas |
Acudir 8 \ag dreas del hospils! para relirar ef Unidad de
4 equipn imarmahco & qgue a8 ledars el actaderecoin | Esfadistica & Asizlenle
ranfemimienta | deequipa frfcrrdlice Admiristrativo
| Realizar manlenimignio preventivo dehardware Lirugad! de
5 sofware (depura sclamemearchivos ded sislema)l  infonme de Estadisticn & Especigiisia
Irabajo fécnicn | Informialica Srilemias o
Informalica |
| Vorifiear of correcip funcionamiania ol Bguipo o Uiriniad o
g cirmpln rewsRnks geae no exsisten falas Acts de Esladistica ¢ Espacialisia I
operativas. venfizacian informalica  Sisfemas e
| Irdormdiica
Umidad ge
7 Reglizar ia enfrega del Equwipo Acla de eniregs Estadisiica @ Especialista
* | infarmatice & wswero Informatica  Sislemas e
Vanficar ef corecio funconemenio de s eguipo
¥ verifica la exisglencia de susarchivos. ﬂfﬂm ¥
§  ;Funciona comectamenie? Umidades Amea Usuaiia
o Si: Continua la siguienle achividad Crrgamcms
No. ir achividad 8. .
LUmigad oe Teenmo e
g | Firma la ficha de servicio lécnico ensefial ce  Ficha da Estadistica o Saparte
* conformidad. Benvicio Informalica Infarmalies
— | Téonico
ﬂul-'l.u;h'uariel Db dfae Linrviest Bevace Srovadin &l Linidad da
1o parsaral de sopars Bonics, archivar Ficha de Estadislica & | Austenio
. Senncin Informatica Adwministrabivo
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Datas generales del procedimiento
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m II ﬂ Esablocer los mecanssmos que permatan b L‘:.I-EIZI..IL"!'L'IH d:{" HELIL'!.‘II."_'I aretildlas maniEnet en

iy codiciomes de operanvidad y funcionalidad Ba infracsurueralnfomeliica del Hospilal Amtonio
o | Lurena,

| —_ —_
Alcance del

: anas yn Umidades Organicas def Hospiel Anfanig Lorena
procedimienta i&i _’m_ - i
|= Lay M® 26842 Ley Ganaval de Sakad i sus madiicafonss
|= Loy N 27650, Loy Marco de Modernizecdn e & Geshion de! Estada
- Loy N 27260 Loy o Frmas p Cenioados Digéals, apmdado mediante

L5 W 00d-2008-P0N y modificape medianle 0.5 N G70-207 1-PCM
= QL 1412 Ley de Gobiems Qigls’
= Lay o237 Loy del Meisuerin de Safd
= Loy 8 29758, Ly |".i'.|:g.|i.r|-.|| il Pocder J':'_,l'ﬁ TRran Y]
|‘ Loy N IT44, Bow del Procedimienio Adwenasivanse Geaenel v sis

s (e e
= Lap N9 27657 Ly del Mimisierin de Salud
= [ N 20758 Loy thepaivica el Pader Ejecuiton
= Loy AT 2F0E. Loy ded Provedimienin Adwinisivativn Eremerar! ¥ susmadifToativheg
= Doprat Supreme N 125 HEPCU, g spnehs o) Reglameann gel Sizfema Admmaisnavg ds

Mademiracin e fze Gesfide Pobica
e Rogolucds Minslanal N9 GLHDEPCM e spvoaba & iss cblitalora de @ Narma Tacnica
Baco Normaliva Paviana “NTE I300EC 2T00T-2074 Teenoiogia de la informacidn, Tecacas de Saguridad. Sistemas o

Gesion fe Sequnidad de i@ (nformacon. Regusios. 2ds Egician.

* Resolicin Mnigieral N * 118-2018-PCM, gue sprueba te Creacidn cel Comié de Goblems Dighal y
modifeado medants fesohscdn Wmisfenal N 087-2018-FCRL
v Remluckin o seomians de Gasidn Pubies N° 006-20TR-PCWEGE que apnieha 3 Movma
Teécrica M= 0012078 PCMEGP do implemaniacidn de B Geskdn por Procesos en la
Entidades de 2 Admintsirscin Fiblts
| Resolucidn Secrataritd N 63 J020MINSA, que  apneban  Lincamianios pars (&
'm,dmamaam de la Gestidn por Proceses en Safud Lepy N 27658 Lep Marco de
I.Inﬂmwra:rﬁn de {2 Geshian del Extads
v Resolwcitn Secrataral N® 063-2020-MINEA, gue sprueba iz Directva Adminshaiva W 288-
WHEA‘EBED.'IJGPW. Linearmenios para Iz Impiemeniacdn de la Gastian por Procesos en
Sad.

* Ordensnza Regionsl N° 082-2014-CR-GRCCUSCO que aprueha & “Replaments de |
&gamﬁnymemdﬂh&mcmnﬂmmw&mﬁmywswm
desconcenirados- Hospital Anfanic Lovena® .
MANTEMIMIENTO CORRECTIVD: Ex la aclivdad onsnlada al diagnistico p
raparacin oel eqipn cuands se presanla we prablema eonicg Cossisle en la
reparacion de slgumo de os componsnles de la computadora wo olros egiipos
Definiciones MImANCos.

EQUIPOS INFORMATICOS: Todo eguipo mamonado con a8 informabca
COMpUIBIORRS, Senndores, Mesoas, Componarmes secidnicas, penfénicosoe lodn
 ipo, gahinelss, y olros drspositivos
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o Gerencia Regional de

Salud

| HCe: Misivnin Cliniva Elecirdnicy
| CE: Consiila Externa

Requisitos para Iniciar el procedimiento

N* Dﬂ:rﬂpﬂﬁn del requisito Fuente

o1 Ficha de Senicio Tecmco | Area de Informdnica y Telecomunicaciones del Hosrtal
_ L] 1.-'Irr|'nrrn:ﬂ.m

Seocuencia de Activicaoes

Solicifar atermciin por fallas del equipo

1 imformatico. Correg Wo Namads ¥
Telafornsa Unatades
o N S  Ovgaricas
Recibr requerimicnio i cnviar solcilud g Unidad de
2 Sopars Tdocmico | Hoja dia ameid Estadistica
| ginformatica
Recthir, registrar famaaa y considfa s Linidad de
3. usuaria sobee fallas del eguipo | Regisiro de Falla | Estadisiica
| -einformddica
Realizar ia revision fécnica dal equipa Oficina de
4, fnfarmalicn del Area soicllanies, por el Exladistica |
personal tecnico, 3 slnformatca =
Examinar y diagnosticar la fala del Lmdag ae
Equin informernica, Esladizstics | TdcnicoSoparie
5 £ Tane garantia? elafamatics
= Bi: canbnuar & siguente aclridad,
| No: ir sctividad 7. _ =_|
Solicilar reparacion con i empresa Unidad de | TécnicoSopare
B provesdora Fin Cvdlen de sericio.  Estadisfica
I . . | elnformdlica |
| Revizar defalfadamernhe of eguwipo,
. ¢ Equino Obsolafo? Unidedde  TécmicoSoporte
* 8i: Fin Estadistica
| No: Conlinua con la sigwente acinaidad, -Eld.m'-'urma-trr._sr
SoWchAr repuesio 0 aocesana pare | Organa
B reparero, COMUNGCE Que LUsuano sofficite | Imiorme Tecmco Unidadeas | Jrea Usuans
GOMNTTOE. | ﬂrgm'!n;as | —
Ragibir sl componanta solcitado a8 rswveas Linidiad oo TeécnicoSopoio
& de pecose, repars e falla del squipo p Gula o Pecoss | Exladisiics
| pone an pruebs su funcionamianto. | weinformatica |
Vanficar funcianalidad del equino § firma Unidad de | Ezpecialivia
10, i ficha de sefacio iBchico an sana! de  lnfarme Téonea Estadistics Sislemas e
coitfonmsian, einfarmance  informdtica
Limdad e TécnicoSoparte
& § Archivar inforrme de senicio Sonico Informe Téormza Estadistics
elmformancs
FEIME-Ce FLANELNBNT O FRESIPUETTO iiE [ QUERAEIELON

Faging 15 te 18



L

EE€CLCEcCcCccccocccccccccct

Goburmo
Cuseo

Remanal

Geoncla Regloral de
Salud

N ERESERS: I
AN 200

Procesos PEM Gestidn de Tamﬂhglas e k3 Informacicn
Relacionados: PEQ.0302 Manlenimients Corectvo de Equipas Informalicos.
Anexos Diagrama de Fiuje de Procedimients =

ARANUAL DE PROCEDNIES TS (AP0
I, PEANEAMEESTOY FRESEUMESTOY

SO
] II.H

mﬁ‘? H.I'-n.‘E-EI 1863

| Ing. de Irfarmalca v Jolo del Arera o
w Hanry Astete  Informdtica y Sistemas  MIISTERIOKIEES
feR
“Revisado Por | Abogado Luis Alarcan Jele e la Linidad »LL.%.EL
. Cale Esf&diil'lll:-;e ﬁf:h:-;hrﬂﬂf Jm:
‘ fhp”rﬁ-" Tl
Br. Renzo Vangss Jefe g fa Olicina de e E——
Gonzales afiganeia Samitana (_/ - 2 i
R / '8
!
Es ’ ElgLhalh
| _ is S
} - ) PRI SR BT, 13241 PElA. DO TR
Lic Adm, Yl Hugihos Ja-lfed&.li_a Oficing g e 8 B
Ea,:ra!a Pﬂamamn:ly 'i]!wl"«lfli 4 r.-._-'“|,|_ fall |.i un :I..H,iﬂ
Presupiasio s
:::.,-EIJLH Fiki N..
HJ-I" gr.ﬂ.l'b'ﬂl'ﬁﬂ Il'?ﬂiﬂ'i'ﬂ-lljﬂrmlﬂ' dEI ':I-DEII'I-I'F
| T
!
Canirpl ge Cambios
Versién | Ssceide del Procediniento | Descripcitn daf cambic
| Varsion imcral oel documents
Pk F FLEREAWENTC T FEERLFUE 0 a T
Figdm Tl 5w i)



& SONYOND

SN

#IIC 30" OF
_-l -P.
ey
top e =
soomEmEes
_

| swamwenao

2
..i_.q.—...!._a _ m m
oL 7 £l | ]
™ c
AR e sE S
A m ?m.n._
_k_,n...._...:._._.,_..1..._.,._...,__._.I_,_m _, 13
= e = 11}
— S s o 4 . jﬂ 2 | =
P _,., _...l__.._.__..l_ senrens i B ] mm M
N ey R | o £ A o | sl Pram— asppmp | = B W
B =12 == W

VHIHOT OINOLNY
TWLI4SOH SOHLVINHOIN SO4IND3 30 OALLDIHHOD CLHIIMINILNYIN Z0°E0'r03d OLNIIMIOT IO T30 OFNTH 30 YWVHSYIO

FIN NN | voemcn - -
10 ROISHA | i e wvorly  ouingon
CLLSHT A L LAY T T4 D 4| Lo il e i,
s I SERL S DL MO A 1Y w........_r

_.,J,qduuuuuuuuuuuu




] AANLAL BE MRECEBIMIENT RS (MAPRE
PF 1 Regl g O, PEANEAMEENTINY PRESUFUR ST
Geniemo  Rooonal Terancts onul ia iy VERSIN: 0

CUSCO vhD, 2

Datos generales del procedimiento

ﬂ!giﬁ'm el Establecer defaliadaments 185, schvidades para reslizar las stenciones de solictudes de
_ procedimiente | Soporte infarmatico en el Hospital Antonio Lorena.

A fa del ! Organog ywo Lnidades Onganicas diel Haspdal Antoa Lovena

= Loy W 26842, Ley General oe Ssiud y sus modificalonas

= Ley N° 27658, Ley Marco di Mooernizacion oe fa Gesian del Ezlado

= Loy N° 27260 Ley oe Firmas y Certificades Digiales, aprobado medianie [

D5 N D52-2008-PCM y modrhicade medgianie D.5. N° 070-201 1-PCM

« DL 1412 Ley de Goblerno Digifal,

= Ley N2 2TEST, Loy del Ministerio de Safud

= Lep N° 29758, Ley Organica del Poder Ejpculivo.

= Ley N° 2T444, Loy dol Procedimienio Aominiglraliva Genoral ¥ Sus

modificaionas.

» Ly N® 2TE5T, Loy del Mivsterio de Salud

= Lay N° 28758, Ley Crganica del Poder Ejecifive

= Lay N7 27444 Loy dol Procedimienio Admimsireliva Genera! p susmodifcalonas

= Decredo Supremo N° 123-218-PCH, que apriehs of Reglamento del Sisfems
Adminisiralivo de Modemizacin de las Geshidn Pubics,
| = Resofvcidn Ainstartal ML O-2016-PCM que aprueba e wso aléigaiono de @ Mlooma

Base Noymmatva | Teona Peruana “WTP ISOWEC 27001:2014 Tecnologia de la Infarmacidn. Teconicas
de Soguridad Sistemas de Gosdon de Seguodad de la Informacian. Regqusdos. s
Edicidn,

|= Regofiverdn Mimlsterial N® {110-2078-PCI4, que sprueba la Creacidn dal Comits de
Gobiermo Digltal y modificado mediante Resolucidn Mirwslerisd N.° 0E7-2015-PCM,

{= Resolucion de seerelana de Geslidn Publica N° 006-2018-PCM/SGR, que apruebs ia
Marma Téenica N 061 -2018-PCAUM/EGP de impiemeniaciin de 13 Gashcn por Procesos
an la Entdiade s o Iy Administracion Pibhica

| Resolucian Secrefanal N.° 63 -2020-MINEA, gue  apreolian Linoamienlas para 18

| mplementacikan de la Geslion por Procesos en Salud Ley N° 27658, Ley Mamo de

| Modemizacion de fa Gestian del Estada,
*» Resclucion Secralarmal N 083-2020-MINSA, que apruehs fa Direcliva Adminiztrative N*
ZRE-MINSAZGZVOGPPM, Lineamienfas para Iz Implemendacion o2 3 Geslion por
Procesos en Salud

s Ordenanza Regional N 082=-20T46CR-GRO-CUSCO0 que avueta el Reglemeno de

Organizacian ¥ Funciones de fa Dirgcclin Reglonal de Salud Cusco y sus drgancs

dasconcaniradns: Hpspial Anfonrs Lorana” el

SOPORTE m‘Fﬂmm Es o seriieis madiants ef cusl log e Espar:laﬁgr.ﬂg enqnnya
mfarmalice. proporconah  Aseslencs Mciics, Sopans remaln ¥ asesorsmenlt &
irclividuns ¥ organizaciones gue dependen de fa lecnelpgia de la informacian

EQUIPOS INFORMATICOS: Todo egwpo relacionsdo con 8 nformalica;

computadamms, senddores, IMpresoas, componanies aiecironicos. penfericosde fodo

fipo, galvrales v olros disposidnvos

SOPORTE TECNICO INFORMATICO, asistencia o sopore al personal scerca de

cusslnmes relecionaaas con el mantenimients de hardware, redes v sislermas. Pusden

fracerky personaimants o de mansrd remods, pov feléforro o @ iravés de comeo
alectromicn ;

Defniciones

5 DE: Dirsezion Ejecufiva.
iglas HAL: Haosoital Antondo Lorena
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= 1 OFIC, PLANESMTENTY PREAUFCEST)
* m Gobilaris  Rephmal | reenein iegionsl de 2 . VERSION: b

V8l 1034

| 8GD: Sisterna de Gestidn Documental
| OGIS: Oficina de Gaston de Informaciin de (@ Sahd
| UEI: Unidad de Estadistica e informatica

| HGe: Histada Ciinica Electrénica

! CE: Conguls Extema

Requisiies pars iniciar ai procecimianto

N Duscripcion del requisito | Fuente
o1 F::na- de Soponte informatics Ared de informaiics ¥ Telecomunicaciones del |
= J W_ﬂfﬁ'ﬂ’m LA |

Secuencia de Actividades

: Solicifar alenciin de sopode infarmdlics | Ulswarag Liaidanas

_ | Organicas
Racibir, VOB al requanmiento por la Jefalws de Unided de
2 informeaiica, ¥ anviar sofciiuda soparte (EomeD Soficiiud Estadistica e Especialisia
derrvaila informatics  Sislemas e
L Informatica
Liridad o
3 Racihr p analizar salicifud de sopodeinfommanco Foliciiud (Estadistica #  Soporfe

Cinformdica Técrico

Denvar solcitud segon Hpo de incidenie:

i & Son Sistemas informaticos? Chrdteyr. e Unklyed dor | Siopants

= 5i: contimis I8 WME artidsd. Jrabaja Estedistica & Técnico
No: ir aeiividad T ik
Recibir, svalkiar y stender ef requerimiento. Acividad  Ficha de Unidad oe | Sopafe
5, & Reguermiento  Estadizhica & | Teconico
Infarmatica
Linitad o Snpairta
6. Arehivar solicitud e ovden e sencio. Fin Estadistica & | Téenico
_ infarmatica
Etaborar Ficha de Servicio Técnico sobrealencidn  Ficha de Unidad de Soporte
7 fle mequenmianios, Senacio Estadistica ¢  Teonico
 Téenico | Informabica |
Recibir solictiig y evalia reguenmiento.
8 £ Bl incideme se puede resohver? Linidad de Snpore
: = Si: canbinug fa sigwsente sclividad. Eztadistica &  Tocrico
__No: ir achividad 71. Informatica
Atarmeidn Liridad de Sopaorte
a Realizar stencidn de reguarmienia Requenmiento  Exfadizlica & Tacmico
| Informmatica
Uriddad ofe
T Carrar Solinfud Achivdad 6 Esfadislica ¢ Sopore
| | Infarmatica | Tecnico
Ravisar garaniia. Oficina da
14 £ Cuenta con garania? Esladistica @ | Soporfe
! = 8 conlinua la ngwents achivdlad Tnlewrialica Téemco
Nea: ir actividad 15 |
Enwviar carts & o ampresa encargada pars giecular Oficirra o Sopore
12, la garaniia. Carma Estadishice ¢ Técnico
B Informatica .
Oifieira ol | Especializla
13 Recibir can's y atende pedice del Hospdal Anlonio | Carfa Estadislicn & | Siglemas @
[ ovena ,

W OE PaubRIinT v REE
Fagr Wi e 10




(L

i
.

CECCLCCCCCcCCCCC

1,

15

15

17,

18.

Jeoicna

" Gerencla Reglona de
Balsd

Brindar Conformidad da Senscio Achidad 10

hardware orepuesio,
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al rifprma idenico para e adgquizicidn denweva

hardware o repuesfo

Realizar la compra salicitado del repuesto

Recepcinmar ¥ emnirager equipa Muievo gequwpd Acta te

fnformatioo reparada.

T

Elabovar Ficha de Servicie Tacmico con
informAckan Robve RlEnn d8 regueruTianios,
Actiwiiad &

i P T Do S
irforme onico pava B adguiskidn e nueve | Pedido ol

carfarmidad

nidad de

Estadistica &

Unidad de

Esfagistica &

infarmatica

Unidad de
Esfadistica @
Informalica
Umidad de
Estadistics a

LUiidad de
Esfadislica a
Informatica
Unidad de
Esiadizlica g
Informatica

 Especialista

SEASU AL IBE FROCEIMITY Tiks (MAFRE,
e I:'ll'l[.l':L‘I.’l-l".Jl.'l-1lE'lTI:'l Y 'HESUPLUEST
\ ANTINIO 'I-'!iljmﬁ:ll

Tecnieo

" Soparte

Tecnico

 Asistente

Adminisirabvo

Asistente

Agmirisirative

Slzfemaz e

Sopome
TBCicn

AL AR LRI 0 ¥ RIERLPIEET]



CCC L C

£
.

C

ECCCCccCcCCcCccCcccccCcccCc

SLANLAL DL PRUCEINNILXTS AR
OFIC, PLANEAMEENTONY PRESUFLESTO
VEHRALON: 01

Ahik 2
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stAsLal BE PROCERIMEENTOS (MAFRD
B8 wosera (FIC MLANEAMIEXTOY PRESUPUESTI)
vy aarmona (VERSION: 0

1ot T [E‘:u.ma

, Regionsl SR Regiona de
Enlud

Datos generales del procedimiento
Oliietiva del Frovesr e conexian H'JH??NIH-E INFraesiruciura d8 CONMUNICACIONas 08 ACUerdooan
ias mecesivdades o fes Orgenus  Unidedes Orgénicas, e el Hospdal Antonio

procedimiento  Lorena,

Algance del
procedimiento

Organos wo Unidades Organcas del Hospial Avdonda Lomna

= Loy W 26042, Loy Soneral de Sabd y st modifealonias,
= Loy N° 27056 Loy Moo dp Wodermizacdn de o Geslidn del Exlado
= Ley K™ 27260 Ley de Fimes ¥ Cemficaos Digiaies, aprobada mediane
0.5 W D5E-2008-PCM p mociicady mediande D5 W OF0-2017-PCM
= 0L ™12 Ley de Gobemo Digilal
= Loy & 2TAST, Ley el Afimisterio oe Safud
= Loy N 2975S, Ley Girpdnica ofed Poder Efecuiiva.
= Lep & 27444, Loy ool Procedimienie Administrative Gereral v s
{ il il M den.
| Lo WY XTGAT, Lay del Minloterin de Salud
= Loy WU M5 Loy Orgdnicg del Poder Elecwlivg
o Loy N7 274004, Loy ael Procedisneain Aolardmlitrativg Gererad 3 stoemodilicatoriiy
= Daprely Sugrema N" 123-ME-PCK goe apiebs of Feglaments del  Sigema
Administmieo de Modemiacion de s Geshite Pililies
= Rogalucian Wnisfenal N2 J-2016-P0M, que apriseba &l wsn abligetand de la Morma Tachaea
Base Normativa Begigng “WTF (SCUEC $F0-2074 Tecrologia de |5 fnformacon. Técnicas oo Sspuamdad
[ Sistamas de Geshon de Sogurdad de i3 Informacidn. Regaustos. Zds Sdicon
{ = Resolucen Mstaral N.% 1T8-2015-FCM, que aproeda & Creacion del Comité de Gobiema Diaial
» |y modVicado mediante Resslcidn Mstenal N° 087-2018-P0M
{= Resolcion de secrelana de Gestidn Piblica N 06-2078-PCMSGF, que aprigha la Norms
Técnics N2 007-2018-PCMSGR de Implementsidn defa Geslidn por Pronesos en 3
g Enfidades de 1z Administacdn Pibliea.
s | Resalugién Secrefanal N° 63 -2020-MINSA, que apreban | mesmisnios pars la |
implemanfacidn de fa Geshdn por Prcesos en Salud Ley N* 27658, Ley Marco de |
Modamizacion de ls Gestin de! Estads |

it « Rasofycitn Secretarial N° 083-2020-MINSA, que apruebs la Directva Aamimztrafiva H":
2HE-IAINSATH200GPPM, Lincamientos parals Implementacion de 5 Eeﬂrmpurf-‘mm.
&n Saiun

- +» Ordonanrs Rogional N° (82-2014.CR-GRC-CUSCO que aprebs el ‘Reglamentn oe

- Organizaciin ¥ Funciones deg Iy Oveecion Kegional de Sslud Cusco ¥ sus diganos

‘degeoncenirados- Hospda! Anfonio Lorans” |
SOPORTE INFORMATICO: Es &l servicra mediante & cugl los especahsias en
2ooyo  mionmdlics  propoveionan  asisiencia  [ecnich,  soporfe  remole ¥
asesaramienio a nahloues yorganizaciones que depemden de ia fecmakogla de la
mfgrmacmn
EQUIPOS INFORMATICOS: Todo equipe relacionade can o informalica;

befiniciones compufBdoras, senadores, impresoras, compononles aleckdnicos, parmfdricas de

fado lipo, gabireles, ¢ olros diSpoStivas.

SOPORTE TECNICO INFORMATICO: ssistencia o sopore i parsanai acerca de

cuaslicnas relacionadas con el manlenimens de hardwarg, redas y sislemas

Puedan hacerfn personaimente o te manera remoda, por fefefowno o & raves de

COITE0 Sfegimiico.
e
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Wl anroees | VEHRSION: A1
EALA It."-ur. i 4
]

o Region | Setencls eglane de
o :

| HAL: kospita Antomio Lorens
! SG0: Sisfama de Gestion Dacumental
| OGIS: Oficing de Geshon de Informacion fe & Said
UEl: Unidad de Estadishica @ informadica
HCe: Hisgmenn Clivdee Eleciromicn
CE: Comrulta Externw
Requisitos para iniciar iI.F pracedimiento

i 2 : .I.
| Area da Informalica y Telscomunicaciones del

[
.
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1.

it

i2

Salicitar realizar 18 inslalacion de NUBYopUNio
de red

Recepcionar ol documenta y analizar i
ubicacon del nuevo punio,

Rechir & documents y wsilar 8l ares
o :

Detarmingr Iz Irayechona dal cabfeado

Realsar of canaleleado y cableado

Rpalzer ¢ ponchada de conectores ene!
eablsad realizada

Proceder & realizar priehas de cormasion

" Reakzar la conaxion an smbos lados del
ponchads a fin de conectar ol equico a 13 red.

SoNciisg

Sobcig

Solciug

Cabieadn ¥
COmEXAIn

" Raatzar Ias m_rr.ii‘gu.ram'mms FESUECIVAZEN 105
Bgupos Iformaticos,

Testear fa Red yla conexidn a intermel
£ Conexidn Exiasa?

=5i: comliua con B siguieniiy Sciiidd
No: ractividad T,

Matficar &l usuaria gue cuenfa con fos
Servicins o8 la neo

Proparcinmar sofafud 8 conformidad de fa

Ficha de
Senvicio
Técnico
Fichas da
Senvitio
Tacnfico

o1 Hospital Artonio Lorenia

Aress Usganas
Unidad de Eszpocialisia
Exipgishica o Biztemasz g
Infarmatica Infnrmanice
Linidad de Tacruco an
Esladistica ¢ Foporfe
Informatica
Linidad de Tacmco an
Estadistics e Sopode
Oficlag de Técnico en
Estadistica #  Sopovio
Infosmdlica
Unidad de Téemico an
Ezfidistics & Saopovie
Liridag e Especiaizia
Esfadisiica & Sishemas e
Informalica Infgrmatica
Uirwdad des Técnica en
Exlaolizlica Spparie
Infarmtica
Uimcad da Téonico en
Eutadishica a Soparie
nformatica el
Liridad e
Esfarlislica w Terniza gn
Informahica Enparte
Unidad e Especialisa
Estadistica o Sizlomas ¢
| Informatics Informatics
Unidad de Espacialisia
Exstadislica A EBiglermaz e
|Infarmatics  Informdtica
lﬁ-l"ﬂﬂﬂﬂﬂ ¥
Areas Usuaras Unidades
Orginicas
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(MANL AL DE PROCEDINIENTOS
HIERTAL |m-“'ﬂtllmll.'. PLAMEANIESTE Y
s | PHESUPLESTO VEHRSION. 91
LR | AR 103

]

Garmncis Ragional de
Salud

Cobipmno  Repicna

Datos generales ool procedimiente L Ol
Objetive dol Adguinr y actualizer los equipos informabicos, gue permitan & personal del
: Hospital Anfonio Lorana, tener equipos adecuados para poder desarrolfar sius
procedimicnio ks
2l i f
Alcarce del ; o .
procedimignto Organos wo Lnidades Organicas del Anspital Anfanio Larana

= Lay N7 26842, Lay Ganesral oe Salud p sus modificalonas
= Lay N" 27654, Loy Marco de Modernizacion de la Gestidn del Estado
= Loy N° ZT260 Ley ds Firmas y Certficados Digdales, aprobads mediants
08 N° 052-2008-PCM y modificado medviante 0.8 N O70-2071-PCM
= 0L 1412 Ley de Goblerno Digilal
= Ley WY ZTEST, Ley del Minsleno de Sadud
= Ley N° 20758, Ley Organica oed Poger Ejectiivg
= Ley N= 27444, Ley gel Procegimeento Adminisiredivo Genaral y
susmodiicalonias
= Lay N® 27557, Ley del Minlzteric do Salwd
= Lay W¢ 20758, Loy Orgamica dal Pogar Efecuing
= Loy N 27444, Loy del Procedimienio Adminisiraive Genoral i sus
muodificatonas
| = Docratn Supramo N® 123-218-PCM, que spruehs s/ Reglamsnio do/
Sisterna Administrattvo de Modernizacion de 125 Gesbion Poblica
[ Regolweidn Minislardal W.° 004.2098-PCM, que aprusbs ef uso obligalorio de
Baae Mormativa la Marma Tecnica Parans “NTP IBOAEC 270012014 Tecnalogia de la
informerinn. Téonicas de Saguedad. Sistemas de Geshon de Segundad da i3
nforrnacion, Remumios 2oe i
= Resolucitn Minfsferial N.° 1159-201 8-PCM, que apruebs la Crescion del Cormidé
de Gobierno Digifa! ¥ modificado medianie Resolucion Minisferal N.° 087-
20158-PCM.
= Reosolucion de secrolada de Gaslion Publca N° 006-2018-PCAYSGR. gue
aprueba la Norma Técnica N7 007-2018-PCMISGR de Implementacion de fa
Gestan por Procescs en b Entrdades de s Adminisirecan Pubica.
Mesofucian Secrelaral N°E63 -2020-MINSA, gue sprusban Limeamierfos para
Iz implermentacion e la Gestion por Procesos en Salwd, Ley N® 27658, Loy
Ifarca da Modernizacion de l3 Gaslidn del Esfady.
= Resplucion Secreidaral N° 063-2020-MINSA, que aprisba fa Directva
Admirsirabva N° 288-MINSAZI20/0GFPM, Lincamienios  para la
Implerneniacian de la Geslian por Procesos an Salud
+ Ormgnanza Regionsd N D08Z-J14-CR-GRC-CUSCD gue aproebs B-J|,
"Reglamehio de Organizacidn y Funciones de la Direccidn Regional de Salud
Cusco y sus arganos desconcenirados- Hospital Anfanio Lorama”
EQUIPOS INFORMATICOS: Todo eguipo relachnade con la informdtica’
romouiadivas, servidores, IMOresoVes, componenies eleciranicos, periferioos
od loda fpo, gabineias, yofos fsposivos
ESPECIFICACIONES TECMICAS (EETT.): En olls se recogen dafos olaves
Definiciones dedarma clara y concisa, y de las caraciersticas temcas del equips informitica.
SOPORTE INFORMATICO: £z el sanvicio mediante el cual jas aspecialzias
en gpoye wHarmalico proporcionan asisfencia féonica, sopode remola ¥
asesocrETUEND & inondung y organacines que dependan de la fecnologra de
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[ MANL AL DE FRIMEDIMIEATHS
wommaL | MAFREN OFIC PLANEAYIENTINY
samgeiy | FRESLPLEATO  YERSHMS: I

ACREME | 50 1020

SOPORTE TECNICO INFORMATICO: awisioncia o soporte al parsonal acerea |
de cuestiones miscionsdas con e manlenimiento de hardware, redes
sislernas. Pueden hacerls perscnaimeanle o de manera remols, por feléfono o a |
traeis ofg correo eleciidmco

DE: Direccion Slecitiva.
HAL: Haspdal Anfomie Lorers
SGD; Siktema e Gasion Documental
@GS Oioing e Gasiinm de (nformacier o b Saled
VET: Unived de Esladisiice & Informifios
HCe: Hislorma Hindoa Electramcs
CE: Congunta Evdlorng

Reguisitos para inicisr el procedimiento =

Descripeién del requisita Fuente

Hﬂq.ranmm e Equﬂpﬂ informaticos Area de Informélica ¥
Telecomunicaciones del Hosprdal Ardormo
| Lorens

1 wrforrmaticas por fmabivos de necesidad o Memo Limdades
repasicion. Orgdnicas
Recopoionar v romifir 3 gsolicitind Ia Linidad de Ezpecializla
¥y wrnicaed e snfrmialica ¥ Memo Exfadishica 8 Sislermss &
| ECOMnICACIOMeS Informalica informatica
Reobir la zoliciud de adguisiciin de Limidad de Azislanie
J, Squipos nfonmaiicos. Memo Esfadristica e Au?nhiafraﬁr
| Informatica |
Evalarrequenmientos de EQUADOS Limidad de Eﬁp&c.'al'i-m
4, informaicos, Estadistice € | Sfslemas e
| informatica | Informalica
Unidad de | Espocialista
& Elaborar Especficaciones Técnicas. para EC.TT, Estadisficn & | Sislamas a
. | dn adquisicidn o |Informdiics | Informatica
| Consalidar y alabora pedide da compra Pedidode | Linidad de Téemeo
& con Especificaciones Tecmeas, Campea Estaaislica & | Soporie
| EETT | Informatica
Familir peaido de compa can Pedidode | Unidad de Asgigienie
Fi Especificaciones Tégnica,, als Oficing de  Compra Esladistica @ Acwivisirativ
Ejecutiva de Adminisiracion EETT.  |infomética ©
Recitir pedido de compvs con Pedido de | Unidad dle Especiaisla
5 Especifcecionas Téonicas siraves o/ Compra Esfadisliica & Sislemas &
_proceso logisiico comespondiente. EE.TT. rdormanica  infarmatics
Documern Unidad de Especialista
Crfregar agquipo, dejar aperainve fa Estedistica 8 Sislemas &
g asignacis Informatica  Informatica
n da
Eguwpos
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 Otros .
Procesos P54 Gesfion de Tecnologias de la informacion
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|
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|
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