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Resolucion Directoral
Cusco, U 3 JUL 2024

WISTO: ElExpediente N B569-2024, que contiens el INFORME N* 084-2024-GR CUSCOIGRS SALDER de facha
05 e junio ded 2024, medisnte ol cual, el Jef de la Oficing de Planeamienio y Fresupuesto remise el poyerts dal
Texin Unico de Frocedimientos Administrativos, sobcitando su aprobacion;

=7~ CONSIDERANDO:

4 Cue laley N° 26842 - Ley General de Salud, an |, 1| y Wi del Tiuo Prelimmar respecivamente dispons que L
+ | salud s condicin ndspensable del desarolio humana y medio fndamental para alcanzar 8l bienestar indnadual
_'-éf" y Coleclivo. La protection de said es de interks plblico. Por fants, s responsabibdad dal Estada regulaia y
© promovena. Es respansahiidad del Eststo pramover fas condicionas qué garanticen una adecuada coberfura de
prestacones de saked 2 la poblacion, en ferminos soclalmenta aceotablas de sequridad, oportunidad y calidad.

(e, mediante Decreto Suprama N® 004-2018JU%, e aprusba el Testo Unico QOedenad de fa Ley o8
Frocedimients Admincirative Genersl, cuva finalidad e estebleces ol régimen juriglco aplicable pera que |a
atluarion de la Aominieiracion Publica elva 2 la proteccin del interés general, garantizando los derechos &
. Intereses de los sdministradog y con sulecion ol ordenamiento constitucional ¥ juricicn en genesas;

' Oun, fos aticylos 43" y 44*, del Texio Unico Ordenado da la Ley N* 27444, Ley det Procedimients Adminisirativa
General, aprobada por Decrelo Suprems N 004-2015-JUS, disponen que logas |xs entidades elaboran v aprusban
o gesticnan |a aprobacion, segun 2l case, de su Texin Unico de Procedimientns Administrativas - TUPA;

Cue, asmsmo, la citada norma establace que &l TUPA comprende, anfre otros, & todos Ios procedimienios de
el incisfiva de pare que cuenien con rEspaldo legal y sean mequefdos por los  administrados para satisfacer sus
ErEses 0 denechos; la descripcion cian y taxative de ok o8 requsitos exxides para su realizacion, eatre olras
o Gontciones, que olorgan predicticiidad a ios adminisirados para s¢ adecuada [ramitacon; v, la riacin de g
servicios presiados en exclusividal, entenddos como las prestacionas Que ias enfidades &2 encuentran facudtadas
2 Drinidar &0 forma exclusiva en e marco de-su compelencia cuande estos ne puedan ser realizados par obta entidad
0 1Brens,

J*r\.\,. Que, mediante Decretn Supremo N* 030-2002-FCM, s2 aprata ef Reglamento de 12 Lay N* 27858 Ly Marn
= de Modemzaclon de |3 Gestin de! Estado, el cual en su primer pamafo de g arlicuo primeno establacs que "Tods
| entida! de la Adminsiracion Publica Caniral esté eientada al servich de tapersona. Bn ese sentida, ia organizacion
- ¥ oaectivided de s enficad deberd dirigirse a biindar un melor servicio y & sa Aptime e Jos recrsns estataies.

© prionzando permaneniements al injends v bisnestar de 2 personag”

Gue, mediante Decreto Supremo N* 0071-2016-54, 52 apruebs af Taxw (nieo te Procedimisos Adminlsiratives -
- TUPA del Ministerio de Sakid. modificado por s Resoluciones Ministerisies N7 242 y 263-2018MINSA y & Decrato

aupremo N° (37-2016-34
= Que, mediante Resolciin Ministrial N° 041-2018:-MINSA, se apmbd la moddficasion del Textn Unics de
- Procadimigntos. Administratives — TUPA del Minisiaria de Salud, aprobads par Decrete Supramo N* 001-201 654
o ¥ 5ue modificaionis:
—_

CLlue, medianie Decrte Supremo N° 030-2000.-B0M, 58 aprusba of Reglamento de fa Ley N 27658, Ley Maro
te Mademizacon de la Gestion del Estade, of cual en su pimer pdrafe de su articuk primeno establece que “Toda
enfidad da la Adminisliracion Pibdca Central sst ofentada 8 sarvicio de fa persana En ess sentido, (3 oganizacin
7 loda activiiard de la enfidad debera dirigirse a brindar un mejor servica v al uso opting de bos recurses estatales,
priorizends permanentements ol inters y bienestar de la persans”
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Resolucion Directorsl

Uue, mediente Resolucidn Minkteral N° B26-2021-MINSA oo aprabaron las Nonnas para |a Elaboracke de
Documentas Mormatves del Ministerio de Salud, con ol objetivo de establecer tas disposiciones refacionadas con
12 elapas de planficacion, fomulasitn o atluzizacion, aprobacion, difusin, implementacion ¥ evalyacion de fos
Documentns Normatvos del Minictero de Salud, en o marco de sus funciones ecioras:

=% Que, con Resofucian de secredaria de Geslion Pubica N* 005-2018-PCM-5GF, 58 aprueban los Linsamientos para
-, 754 B elaboracion y aprobacion del Texts Unico de Procedimienios Adminisirativos (TUPA) que fiene por cbisin
w3 | estabiacer log criterios téenicos legales que deben SEQUir las: entidades de |13 administracian plsliza para la
ooty elaborackn, aprobacidn v publicscion de oz Texins Unicos de Procedimientos . Administrativos (TUPA) qus
Ty ;/f comgpendian kos procedimientos adminisrathvas ¥ SEMICIOS prestados en exclusividad:

{ue, madianie Resolucikon Ministerig N* 478-2006MINSA, =2 aprueba la Directiva Administrativa SanilarianN® 003
MINSADGSP-V01- "Aplicacion Meonica ged Cenificady médico requerde pars ol alorgamiento de pensidn de
Invalidez", cuya finadad s mejorar 08 procescs de carlificacion médica de la incapacidad. en apficacian del
Decrete Supremo K* 166-2005-EF, faciitands ef pbao ejercicio de los derschos de ias parsonas non Incapacidad
de acceder asws banelicios previsionales;

Que, medianie Oroenanza Regional N® 117-2018-CRIGR CUSCO, se aprueha & Tewo Unico de Procedimientos
Administratives - TUPA el Gabiemo Regional de Cusco;

ay, (e, con Ordenanza Regional N 42200308100 CUSCO, 56 sprusba &l Reglamenty da Organizacion de
coAFuncianss de 1 Direccion Regiona! de Salud Cuseo ¥ de sus Crganas Desconcentrados donde est4 tomprendido
= el "Hospital Antonio Lorena™

<E Que, madiania Ordenanza Regional N* 242-2023-CRIGR CLSCO, se aprusba & Cuadro pare Asignacion de
Personal - CAP Provislonal de ta Gerencia Regional e Salud Cusco y sus arge (11) Unidades Ejpcutoras del
Gohizrmo Regonal Cusco donde esta comprendido &l CAP Provisional da ke UE 4013 - Hospital Antonio Loreng;

‘3&;{&}3 eon Urdenanza Regional N® 220-2022.CRIGR CUSCO, se aprueha &l Recrdenamiento de cangos contsnidos
en el Cuadro Para Asignacion del Personal Provisional de 12 Unidad Erculora 403 Hospital Astonio Lorena del
< Cusco

ool |

J Invalidez, 5), Certficar de Discapacidad, ). Copia ds Historia Clinica o Epicrsis, 7). Constancia te Alerie v B,
Informea Psicoldgion, procadimisrios considerados an &l TURA def Goblemo Regianal Cusco,

(e, &n mésito 3 sustento Benics de ks Olcina de Plansamisnio ¥ Presupuesto para |3 apmbacion del Documerds
Tecnico de Gestion “Texo Unico de Procedimiantne Adminiirathos - TUPA @l Hospits  Antonio Lorena”
Conmsponde amily &l acio reolufve corespondiante.

L

Conla wszciin da la Direerion de Administacion t Unidad de Geslion de Reewos Humanes y Asescria Legal Exarna gel
Hospital Antome Lorena
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N : - HAL/UG

Resolucion Directoral
Cusco, 03 JuL 2024

En ust de s avibuciones y facullades confericas en o Reglamento de Organizacken v Funciones dal Hespital
Aniono Lorens, aprobado mediante Ordenanza Regional N* (82.2014-CRIGRC. CUSCOy

SE RESUELVE:

ARTICULO 1°.- APROBAR el Documents de Geshin: Texto Unico de Procedimientos Administrativos - TUFA,
del Hospital Amtonio Lorena 2024, &l cual crintiens Ires (£3) elemplaras que forman parte integrante g s presente

ARTICULD 2°- ENCARGAR a la Ofcina Framan?anh:l ¥ Presupuesto, realizar la difusion ¥ supanvisien de la
apficacion dei Manual de Procadimientas del Testn Unico de Procedimienios Administrasvos - TURA del Hospital
Antoria Lorena. aprobado en & articuls primars de la presente resolucion

,@{"—\ "\ ARTICULO 3. DISPONER. que el Area de Irformética de la Clicina de Estatislica Tecnologla, informatica y
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Telecomunicacion publiqus la presenta Resolution en el podal Instilucionsal

Nz REGISTRESE ¥ COMUNIQUESE.
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CAPITULO !
INTRODUCCION

En el marco del proceso de modernizacidn y descentraiizacion del Estade liderado por fa
Presidencia del Consejo de Ministros, en los ultimes afies se han dado avances en el desarrollo de un
marco reguiatorio para fa simplificocion administrativa, a fin de propicior un proceso de combio en o
calidad de servicio que brindan las entidades de! Fstado o la cludadanio.

El Gobierno Regional del Cusco medionte Ordenanza Regional N* 117-2016-
GR/AGRC.CUSCO Aprueba el Texto Unico de Procedimientos Administrativos gque fueron aprobodos
opropiodamente hobiéndose considerado en un numero. de ocho (08) procedimientos; De
confermidod of articula 39" del TUO de la Ley del Procedimients Administrativo General Ley N* 27444,
que estobiece la legolidod de los procedimientos y el articulo 42, que dispene que todas las entidades
deben elaborar y aprobar el contenide de su Texta Unice de Procedimientas Administrativos (TUPA),
Lecreto Supremao N'001-2016-5A ¥ modificatorias.

D¢ acwerdo o 10 normotwvidad legal de toda entidod del estado de contar can ef Manua!
del Texte Unico de Procedimientos Administrativos- TUPA, gue contiene los procedimientos
administrativas establecidos parg los haspitales, documento que pretende que los usuarias tengaon o
informacicn necesaria sobre los tramites que desean realizar; el plozo, costos, requisitos v unided que
resuelve el tramite, obligando o lo Entidod, @ ordenor o conjunto de trémites odministrotivas fque
brinda, osi coma o los funcionarios y servidares civiles o atender de monerg

rezonabie e imporcial @ los usuarios que ocuden por un servicio publice eficiente ¥
fransporente.

El Texto Uniea de Procedimientos Administrativas - TUPA, documento gue contiene
tadala informacion relativa a los procedimientos y tramites odministrativas gue el publico usuario
debe realfzar para cbtener olguno informacion o servicio de lgs entidodes publicas, Por
consiguiente, o TUPA tiene como finalidad unificar v estandarizor los procedimientos
administrativos que se siguen ante los distintas instancigs del Ministerio de Solud, sus drgonos
desconcentrados y arganisrmos publicos descentralizados, gorantizande los derechos o intereses
de los administrados.

€l presente manual contribuira el logro de la misidn v visicn del Hospital Antonio Lorena, ef
cumplimiento de sus objetives estratégicos institucionoles; la Oficing de Planificocién ¥
Presupuesto, o travésdel Area de Orgonizacicn y en coordinacidn con ef equipo de profesionaies
designado por lg Direccion Ejecutiva, ha formulodo el presente documento de gestiaon utilizande
los eriterios y farmatos Contenidos en lo Directiva para la Fermulacion de Documentos
lécnicos Narmotivos de Gestidn institucional Vigente, esto corresponde bdsicamente o 08
procedimientas e incluye Ja Ficho de Descripcidn de Procedimientos, sus respectivos fuio
gromos, cada procedimiento ha  side onalizedo v formulodo  para  focilitar su  emples,
agregdndose  algunos formatos con el mismo fin; v se espero su eplicoridn por parte de las
unidades orgonicos invelucrodas; con un recomendocion de gue el presente documenta estd
sujeto a cambios s fuera necesario de ocuerdo o disposiciones normativas,
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CAPITULO If
OBIETIVO DEL MANUAL

El Texto Unica de Procedimientos Administrativos - TUPA del Hospital
Antonio Lorena, coma decumento técnico normative de gestidn instituclonal, tiene como
objetivo ordencr o trovés del presente documento la informacidn adecuada sabre los
procedimientes administrativas que la entidad brindo g fo poblacidn.

Establecer formalmente los procedimientos requeridos pora lo ejecucidn de los
pracesos organizacionoies que correspondon ol Hospital Antonie Lorens, detallando
sus octividades y flujos.

Contribuir al cumplimiento de los objetivos funcionales y estratégicos del Hospital
Antonit Lorena segun lo narmatividad vigente de! Gobierne Regional y Ministerio de
Salud,

Mejorar fos procesos existentes en beneficio de los usuarios Internos y externas del
Hosgital Antonio Lorena.

servir de documento baose pora ef desorrollo del Plan Estratégico de Sistemos de
Infarmacion del Hospital Antonio Larena.
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CAPITULD Wi

BASE LEGAL

Para la elaboracion del presente Manual de Procesos y Procedimientos del

Hospital Antenio Lorena, se sustenta en los siguientes dispasitivos legales:

Ley Mo 26842

Ley General de Salud

Regiamento de lo Ley N8 27558

Decreto Supremo N° 004-2019-1U75,

| Ley Marce de Modernizocion de (o Gestion del

Estoda.

" Texto Unice Ordenade de la Ley N°27444 — Ley de

Procedimiento Administrative General.

Decreto Supremo N 004-2013-BC0

Que apruebha o Politice Naciopal de
Modernizacidn de lo Gestidn Publica,

| Resolucidn Mimsterial NO 041-2018/MINEA

Aprveba fo Modificocidn el Texto  Unico de

| Procedimientos Administrolivos-TLIRE def

Ministerio de Sowd, aprobado por Decreto
Supremo N° 001-2016-54 v modificatoria

Resolugidn Seceetoriol N'63-2020-NMINSA

| Resnlucicn Ministerisl NO 317 _zmg,fM:mT

Aprueba fo Directive Administrative N* 288 |

MINSAS2020/0GPPM  “Lineomientos  para o
Implementacion de o Gestidn por Procesas o
Serlaead™

| Aprueba Ja Directive NO OOZAINSA/OGPE.

V.02, “Directive porg lo Formulocion de
Documentos Téonicos Normativos de Gestion
institucional”™ {14-05-09).

B, VE 205-2009/INSA

| Ordenanzo Regronal N® D82 2014
CRAGRC.CUSCO,

£n su Articwls 22 incorporg en g Directivo

QO7-MINSA/OGPP-V.02  “Directive parn o
formulacion de Documentos Téchicos Normeativos

| de Gestidn Institucionn!™ el pumeral 5.7.7

Eloboracion  y  Aprobacidn  del Maonual  de

| Procedimientog .-ﬂ.dm_r_n:-sgunms dal TLRA,

| Aprueba el Reglomento de Organizocidn e

Funclones De o Direccidn Reglonal de Solud
Cusco y de sus Organos desconcentrados —
"Hospital Antonio Larena”,

| Ordenanza Regional N* 220-2022- GR
CUSCO/GR.

Aprueba el Reordenamiento de CErgos
contenidos el Cuadro Poro Asignacicn del
Personal Prowisional de lo Unidad Efecutara 403
Hospital Antonio Lorena del Cusco

Ordenanzo Feglonal N* 11 7-2016-
CR/GRC.CLSCO.

Apruebe el Texto Unico de Procedimicntos
Adrrinistrativos - TUPA del Golbverna Reglonal de
Cusco.

R, M. N2 478-2006/MINSA

Aprueban Directiva Administrativa Sanftaria N°
CO3-MINSA/DGSP- VDI-*Apiicocidn téenica del

Certificads médico  requerido  pora el |

ctorgamienio de pensidn de invalides”
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CAPITULO IV, UINEAMIENTOS

51

2.

3.3

5.4

La evaluacidn de los procedimientes y el pronunciamiento sobre las aceptaciones
o denegacidn de lo solicitado, deberd efectuarse con la celeridad del caso que permita
el cumplimienta del tempo ediablecids en el TUPA, salve causa:s debidamente
comprobadas.

Curando el expediente presentade por el usuario no estd conforme o lo estoblacido en el
TUPA, este deberd se¢ recibido por trdmite documentario quidn colecard ol expediente
el sello de documento incompleto e indicor ol interesodo que tene 48 horas porn
completar Ia informocidn, en cose de no subsonar la informacidn dentro el plaze, el
expediente deberd ser devuelro al usuario.

Se deberd exhibir en los Jugores de atencidn ol publico, paneles publicitorios con
infermacion relocionodn o los procedimientas administrotivos (denominacidn, reguisito,
costo y ploro de orencign] estobiprcidos en ¢l TUPA, osf mismao dicha informocidn deberd
estar registrada en fa paging web de Haspital Antendo Lorena.

Lo evaluacign, calificocidn y certificncion de lo discopocidad es grotuitn por Gnico ver. si
la discopocidod es evidente, no requirird de exgmenes de ayude diagndstice, uno ver
evoluado y calificado el pociente, el certificodo serd entregodo en e mds breve plazo,
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